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Resumen

El sector de telecomunicaciones ha sido uno de los mas dinamicos en las Ultimas décadas a nivel
mundial, pues segun cifras del Banco Mundial (2012), en la Gltima década el segmento de
telefonia movil reportd un crecimiento del 707,41%. Colombia no ha sido ajena a dicho proceso
de interconexion y ha registrado un crecimiento importante en el sector. El presente documento
hace una caracterizacion del sector en los Gltimos afios y analiza posibles efectos sobre el grado
de competencia del mercado que podrian derivarse del proceso de asignacion de espectro en
Colombia para tecnologia 4G.

Palabras Clave: Telecomunicaciones, espectro, politica de competencia.

JEL: L96, L49, D22, D43, K23.

Abstract

Recent decades, telecommunications has been one of the most dynamic worldwide sector,
according to Worldbank (2012) in the last decade the mobile phone segment reported a growth of
707.41%. Colombia has not been immune to the interconnection process and has recorded
significant growth in the sector. This document presents a characterization of the sector in recent
years and discusses possible effects on the degree of market competition that could result from
the process of spectrum auction for 4G technology in Colombia.

Key words: Telecommunications, spectrum auction, competition policy.

JEL: L96, L49, D22, D43, K23.
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1. INTRODUCCION

El sector de telecomunicaciones ha sido uno de los mas dindmicos en las ultimas décadas a nivel
mundial, pues segun cifras del Banco Mundial (2012), en 2011 se registraron mas de 5.959
millones de abonados a telefonia celular en el mundo, registrando asi un crecimiento del 707,41%
con respecto al afio 2000. Asimismo, se estima que, en 2011, en el mundo habia méas de 2.263
millones de usuarios de internet, lo que representa un crecimiento del 471,34% con respecto al
afio 2000.

No obstante, este sector no solo registra una dindmica de crecimiento muy importante, sino que
constituye un pilar fundamental para la competitividad de cualquier pais, pues como lo sefiala el
Foro Econdmico Mundial, estamos en un contexto de un mundo hiper-conectado, en el cual los
servicios de internet estan asociados con otros servicios que son accesibles e inmediatos, donde
la poblacidon y los negocios pueden comunicarse entre si constantemente.

De esa forma, este mercado particularmente constituye la base sobre la cual ese mundo
interconectado ha redefinido las relaciones entre individuos y las empresas, asi como los
ciudadanos en general.

Colombia, no ha sido ajena a este proceso de interconexion y ha registrado un crecimiento
importante en el sector pues en términos de telefonia movil desde el segundo trimestre de 2012
registra un indice de penetracion superior a 100, mientras que en términos de usuarios de internet,
cuenta con més de 18,9 millones de usuarios representando asi el 8,2% en la esfera regional.

Por lo anterior, el presente documento tiene como objetivo realizar una caracterizacién del sector
de telecomunicaciones (telefonia e internet movil) con el fin de describir la dindmica y
principales indicadores del sector a nivel internacional y nacional en los ultimos afios. Asimismo,
desde el enfoque de la politica de competencia en los mercados y la proteccion al usuario de
telecomunicaciones, el presente estudio presentara en la segunda seccion un analisis especifico
sobre el proyecto de asignacion de espectro para el desarrollo de tecnologia 4G, asi como sus
posibles incidencias en términos de competencia y transferencia sobre el consumidor. Dicho
analisis también recoge el analisis de algunas medidas regulatorias para mitigar los efectos
anticompetitivos que pudieran derivarse del proceso de asignacion de espectro. Por ultimo se
presentaran las conclusiones generales del estudio.
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2. CARACTERIZACION DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES (TELEFONIA E
INTERNET MOVIL)

2.1. Tamafio y evolucion del mercado

En este apartado se hard una breve descripcion de las principales variables relacionadas con el acceso a
telefonia celular, internet moévil, y comercio internacional de bienes y servicios TIC, tanto a nivel nacional
como internacional.

2.1.1. Panorama internacional

2.1.1.1. Suscriptores a telefonia mévil

De acuerdo con cifras del Banco Mundial (2012), en 2011 se registraron un total de 5.959°909.665
abonados a telefonia celular en el mundo, lo cual representd un incremento del 12,27% frente a 2010 y un
crecimiento del 707,41% con respecto al afio 2000 (Gréafica 1). Por su parte, los 634.916.360 abonados en
América Latina fueron el 10,65% del total de suscritos en el globo, y Colombia (con 46.200.421
suscriptores) alcanz6 el 0,78% del total de abonados en la esfera mundial y el 7,28% en el ambito
regional.

Grafica 1. Suscripciones a telefonia celular (1990-2011)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial.
En el Mapa 1 se presenta el niamero de suscriptores a telefonia celular en 2011, de acuerdo con el pais de

origen. Se aprecia que considerando este indicador, los paises del continente asiatico (color mas intenso)
contaron con un mayor nimero de abonados. No obstante, si se analiza el nimero de suscriptores por cada

10



g8 Prosperidad
Industria y Comercio :
SUPERINTENDENCIA paratodos

100 personas (Mapa 2), los paises con indicadores méas altos son: China (243), Panaméa (203), Arabia
Saudita (191) y Antigua y Barbuda (181).

Mapa 1. Distribucién geografica de los suscriptores a telefonia celular (2011)

-~

Abonos a teléfonos celulares
25.000 HEEN

Fuente: Banco Mundial.

Mapa 2. Distribucion geografica de los suscriptores a telefonia celular por cada 100 personas (2011)

Mobile cellular subscriptions (per 100 people)

(1] 54
Fuente: Banco Mundial.
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2.1.1.2. Usuarios de Internet

Se estima que, en 2011, en el mundo habia 2.263.512.248 usuarios de internet (Banco Mundial, 2012), es
decir, el 38% de los suscriptores a telefonia mévil. Entre 2010 y 2011 el nimero de usuarios de internet
crecio en 12,49% y presentd un crecimiento de 471,34% con respecto al afio 2000 (Gréfica 2).

Gréfica 2. Usuarios de internet (1993-2011)
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I I e I A TP - T, TP YR, VI, VR, "R,
FF P F IS S S S

Usuarios en el mundo

Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial.

En 2011, el total de usuarios en América Latina (230.172.702) correspondié a 10,2% del total de
utilizadores a nivel mundial. Colombia, con 18.958.558 usuarios, represent6 el 0,84% del total mundial y
el 8.2% en la esfera regional.

En el Mapa 3, se registra el nimero de usuarios de internet en 2011, segln el pais de origen. En este caso,
los paises con mayor nimero de usuarios (color méas oscuro) fueron China (516.117.519) y Estados
Unidos (243.777.735). Pero, al considerar el nimero de suscriptores por cada 100 personas, los resultados
cambian un poco (Mapa 4). Islandia se encuentra en la primera posicion (96 personas), seguida de
Noruega (93 personas), Holanda (92 personas) y Suecia (90 personas). Por su parte, los paises africanos
cuentan con los peores indicadores, por ejemplo, en el caso de Timor la cifra es la mas baja entre todos los
estados, y fue inferior a 1 (0.88).

12
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Mapa 3. Distribucion geogréfica de los usuarios de internet (2011)
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Fuente: Banco Mundial.
Mapa 4. Distribucion geografica de los usuarios de internet por cada 100 personas (2011)
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Fuente: Banco Mundial.
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Ahora bien, al analizar las tasas de crecimiento anuales de los usuarios de internet y de los suscriptores de
telefonia movil se observa que (i) durante casi toda la década de 2000 (2003-2009), la tasa de crecimiento
de los usuarios de internet fue superior a la de los suscriptores y (ii) en ambos casos la tendencia es
decreciente desde 1994 (Gréfica 3).

Gréfica 3. Tasas de crecimiento anuales usuarios de internet y telefonia moévil (1994-2011)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial.

2.1.1.3. Dinamica del comercio exterior
2.1.1.3.1. Exportaciones

En términos de comercio internacional, las exportaciones de la industria de las TIC' a nivel mundial
representaron en 2010 el 11,1% de las exportaciones de productos y los servicios TIC el 9% de las
exportaciones totales de servicios. En el primer caso, cabe destacar que entre 2000 y 2010 se present6 una
reduccion de la participacion al pasar de 16% a 11,1%, respectivamente. Como porcentaje de las
exportaciones de servicios se presenta una tendencia inversa, ya que en 1997 los servicios TIC
representaban solo el 3,71%, en 2000 el 5,5% vy al finalizar 2011 ascendian a 8,23% (Graficas 4 y 5).

! Las exportaciones de bienes de tecnologia de la informacion y las comunicaciones incluyen los equipos
de telecomunicaciones, audio y video; informético y afines; los componentes electrénicos; y demés bienes
de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones. Se excluyen los programas informaticos (Banco
Mundial, 2012).
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Gréfica 4. Participacion de las exportaciones de bienes y servicios TIC (2000 - 2011)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial.

En el Mapa 5 se presentan en rojo fuerte los paises con mayor participacién de los bienes TIC en las
exportaciones de bienes, durante 2010. En su orden fueron: Malta (49.07%), Hong Kong (44.16%),
Filipinas (35.6%) y Singapur (34.33%)°. Los paises con menor participacion fueron Bolivia
(0,0000026%), Tonga (0,0038%) y Algeria (0,0018%).

Mapa 5. Participacion de las exportaciones de bienes TIC en el total de exportaciones, por pais (2010)

ICT goods exports (% of total goods exports)
05% Qi 0.9%

Fuente: Banco Mundial.

2 Salvo en el caso de Hong Kong, la participacion de bienes TIC se ha reducido con respecto al afio 2000.
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En el Mapa 6 se comparan las exportaciones de servicios TIC frente a las exportaciones totales de
servicios. En este caso, para 2010 los paises con indicadores mas altos fueron: India (46.95%), Irlanda
(38.95%), Tayikistan (36.99%) e Israel (32.97%). Los paises que reportaron la menor participacion
fueron: Nueva Caledonia (0,63%), Papua Nueva Guinea (0,75%) y Aruba (1,10%).

Mapa 6. Participacion de las exportaciones de servicios TIC en el total de exportaciones de servicios, por
pais (2010)

ICT service exports (% of service exports, BoP)

3.6% 1IN 7.5%

Fuente: Banco Mundial.

La region latinoamericana, por su parte, presentd una participacion del 10,25% de la industria TIC en el
total de las exportaciones de productos (Grafica 5). Entre 2000 y 2005, se aprecia una reduccion de la
participacion (reduccién de la intensidad de los colores en el Mapa 7, entre 2000 y 2003), pero durante la
segunda parte de la década este comportamiento se revirtié (aumento leve de la intensidad del color entre
2007 y 2010). México se destaca como el principal exportador de bienes TIC con el 20,1% de las
exportaciones totales en 2010, seguido de Costa Rica con 19,91% (Mapa 7).

Grafica 5. Participacion de las exportaciones de bienes TIC en el total de exportaciones de bienes (2000-
2010)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial.
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Mapa 7. Participacion de las exportaciones de bienes TIC en el total de exportaciones de bienes (paises

latinoamericanos, 2000, 2003, 2007 y 2010)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC, empleando Philcarto.

2.1.1.3.2. Importaciones

En cuanto a bienes TIC importados como porcentaje de las importaciones totales de bienes, se encuentra
una tendencia decreciente al pasar de 15,91% en 2000 a 12,74% en 2010, sin embargo, el valor minimo se
obtuvo en 2008 al representar solo el 11,40% de las importaciones. En el caso de América Latina la
participacion en las importaciones ha oscilado entre 10,38% (2007) y 14% (2001) (Gréfica 6). En el Mapa
8, se aprecia la participacién de las importaciones de bienes TIC en el total de importaciones de bienes,
por pais en 2010. En este caso fueron Hong Kong (42,76%), Filipinas (31,63%) y Malasia (29,8%) los

paises con participaciones mas altas.
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Gréfica 6. Participacion de las importaciones de bienes TIC en el total de importaciones de bienes (2000-
2010)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial.

Mapa 8. Participacién de las importaciones de bienes TIC en el total de importaciones de bienes, por pais
(2010)

ICT goods imports (% total goods imports)

03% NIl 48%

Fuente: Banco Mundial.
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2.1.2. Panorama nacional

De acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH, 2011), el 89,4% de los hogares
colombianos en 2011 contaba con acceso a un celular, 29,8% tenia un computador y el 23,4% tenia
conexién a internet.

Tabla 1. Tenencia de bienes TIC (2011)

Total % Total % Total %
Total 12.535.231 3.737.412 29,82 11.205.286 89,39 2927471 23,35
Cabecera  9.694.517 3.598.204 37,12 8.972.523 92,55 2.858.037 29,48
Resto 2.840.714 139.209 4,90 2.232.762 78,60 69.433 2,44

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH, 2011).

En 2011, del total de colombianos mayores de 5 afios (40.815.472), el 45.85% (18.714.259) habia hecho
uso del computador en los Gltimos 12 meses. La mayor parte de la poblacion que lo utiliz6 se encontraba
entre 25 y 54 afios (4.991.090, es decir, 42,70%) y el nivel de formacion predominante fue secundaria
completa (2.723.834, 23,31%). En el Mapa 9 se muestra el uso del computador en las principales 24
ciudades de Colombia, durante los Gltimos 12 meses. El tamafio de los circulos permite identificar los
lugares en los cuales mas personas, mayores de 5 afios, hicieron uso del computador y los colores indican
los valores absolutos.
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Mapa 9. Uso del computador en las principales 24 ciudades de Colombia (2011), durante los tltimos
12 meses
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras de DANE, empleando Philcarto.

En cuanto al uso del internet, el 40,37% de la poblacién mayor de 5 afios (16.475.387) habia uso del
internet en los ultimos 12 meses (Mapa 10). Mientras que en la cabecera se reporta el uso del internet por
el 47,66% de la poblacion que alli residia, en zonas rurales, sélo el 16,27% de la poblacion report6 su
utilizacién. Al igual que el uso del computador, el rango de edad con mayores niveles de uso, en las 24
principales ciudades, se encontraba entre 25y 54 afios (4.781.815).
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Mapa 10. Poblacién mayor de 5 afios y uso del internet en los Ultimos 12 meses (24 principales
ciudades, 2011)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras de DANE, empleando Philcarto.

En el Mapa 10 se aprecia que en términos absolutos son Bogota, Medellin y Cali, las que mayor nimero
de usuarios de internet reportaron en 2011. No obstante, al normalizar los datos por cada 100 habitantes,
se encuentra que las ciudades con indicadores mas altos fueron: Bogota (64,5), Bucaramanga (62,8) y
Neiva (60,5).

La mayor parte de usuarios que reportd haber utilizado internet en los Gltimos 12 meses lo hizo desde
centros de acceso publico con costo, su hogar o en una institucion educativa. La principales razones para
hacer uso del internet fueron: comunicacion, obtener informacion, actividades de entretenimiento,
educacion y aprendizaje.

De los 16.475.387 colombianos que hicieron uso de internet durante los Gltimos 12 meses, de acuerdo con
la GEIH (2011), la mayor parte se conectd “Al menos una vez a la semana, pero no cada dia” (47.1%) y
“Al menos una vez al dia” (41.9%). En el Mapas 11ay 11b, se presenta la frecuencia de la respuestas para
las principales 24 ciudades (la intensidad del color denota mayor frecuencia).
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras de DANE, empleando Philcarto.

Mapa 12b. Razones para el uso del internet en los ultimos 12 meses (24 principales ciudades, 2011)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras de DANE, empleando Philcarto.
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2.1.2.1.  Suscriptores a telefonia movil

En cuanto a telefonia celular, Colombia ha registrado una dindmica de penetracion muy alta. Segun datos
del Banco Mundial, los abonados a telefonia celular en 1994 eran 86.805; en 2000 ascendian a 2.256.801;
en 2011 habian alcanzado 46.200.421 y de acuerdo con las cifras del Ministerio TIC, al segundo trimestre
de 2012, las lineas suscriptas eran 47.885.376. En la Grafica 7 se aprecia esta evolucion. El numero de
lineas es 532 veces superior a las vigentes en 1994,

Gréfica 7. Evolucion de la suscripcion a telefonia mévil en Colombia (1994 — 2T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial y del Ministerio TIC.

De otra parte, si se analiza el comportamiento trimestral desde 2010, se evidencia que durante el tercer
trimestre de 2011 el nimero de abonados (47.747.912) era muy cercano al del segundo trimestre de 2012
(47.885.376). EI nimero de lineas entre el primer trimestre de 2010 y el segundo trimestre de 2012 crecio
en 14,14%.

Gréfica 8. Evolucidn trimestral de la suscripcion a telefonia movil en Colombia (1T 2010 — 2T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.
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Al considerar el indice de penetracion® de telefonia mévil se evidencia que a partir del segundo trimestre
de 2011 es superior a 100, para el segundo trimestre de 2012 por cada 100 habitantes habia casi 102.8
lineas de telefonia movil habilitadas (Grafica 9).

Graéfica 9. Indice de penetracion de telefonia movil en Colombia (1T 2010 — 2T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

Durante el primer trimestre de 2010, aproximadamente, por cada suscriptor pospago habia 5 prepago
(5,35), al finalizar el segundo trimestre de 2012, esta relacion era cercana a 4 (4,34), lo cual se puede
explicar por la reduccion de los usuarios.

Grafica 10. Suscriptores de telefonia movil pospago y prepago (1T 2010 — 2T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

% El indice de penetracion corresponde al nimero de abonados con respecto a la poblacion total del pais,
durante el periodo analizado.
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Segun datos del Banco Mundial, el nimero de usuarios de internet en 1993 era 38.366; en 2000, 877.807 y
en 2011, 18.958.559. En la Gréfica 11 se aprecia la evolucion continla de los usuarios desde 1994 (linea
azul) y su tasa de crecimiento anual (linea roja), la cual ha tenido un comportamiento volatil y tiene a ser
cada vez menor.

2.1.2.2. Usuarios y suscriptores de internet

Gréfica 11. Evolucién de usuarios de internet en Colombia (1994-2011)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial.

Al hacer referencia al nimero de suscriptores (por tipo de acceso), de acuerdo con las cifras del Ministerio
TIC, en Colombia, durante el segundo trimestre de 2012 los abonados correspondia a 6.637.364. Con
respecto al nimero de suscriptores durante el primer semestre de 2010 (3.309.952) hubo un crecimiento
del 100,53% (Grafica 12). Por su parte, la variacion absoluta del nimero de suscriptores presenta una
tendencia decreciente desde el primer trimestre de 2011.

Considerando la evolucion entre el primer trimestre de 2010 y el segundo trimestre de 2012 se aprecia que
el nimero de suscriptores de internet fijo (barra roja) ha sido superior al de suscriptores de internet movil
(barra verde). No obstante, la diferencia entre ambos ha tendido a reducirse, pasando de 1.379.766 durante
el primer trimestre de 2010 a 497.100 durante el segundo trimestre de 2012 (Gréfica 13). Esto se explica,
porque la variacion absoluta de los suscriptores es menor para el caso de internet fijo y mas alta para el de
internet movil (Gréafica 14). Actualmente, el nimero de suscriptores de internet movil es el equivalente al
86,06% de los suscriptores a internet fijo*.

* Esta relacion durante el primer trimestre de 2010 era de 41,16%.
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Gréfica 12. Evolucién de la suscripcion de internet en Colombia (1T 2010 - 2T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras —del Ministerio TIC.

Grafica 13. Numero de suscriptores a internet fijo y movil en Colombia (IT-2010-2T-2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.
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Gréfica 14. Variacion absoluta trimestral internet fijo y mavil
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

La tasa de crecimiento de suscriptores de internet fijo entre el primer trimestre de 2010 y el segundo
trimestre de 2012 fue de 52,13%, mientras que la tasa de crecimiento para el internet mévil durante el
mismo periodo fue 218,12%. En el Mapa 12 se presenta la distribucion de los suscriptores a internet fijo,
en el territorio nacional, para el cuatro trimestre de 2010, 2011 y el segundo trimestre de 2012°.

> Cabe mencionar que el valor representado por cada punto es de 5.000 usuarios. Este valor se estandariz6

en la cartografia para identificar mas facilmente la evolucién.
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Mapa 13. Distribucion geogréafica de los suscriptores a internet fijo

2010 - 4T 2011 4T

Nota. Para el segundo trimestre de 2012, no habia informacion disponible para Antioquia.
Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio de las TICS, empleando Philcarto.

Al analizar el tipo de suscriptores de internet mavil, se encuentra que la mayor parte son individuos y no
firmas. Durante el primer trimestre de 2010 por cada 10 personas habia 4 empresas abonadas, durante el
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segundo trimestre de 2012 esta cifra se redujo, por cada 10 personas habia 3 empresas suscritas (linea
verde de la Grafica 15).

Gréfica 15. Suscripcion a internet movil por segmento (personas y empresas)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio de las TICS.

Finalmente, es importante indicar la evolucion de la suscripcion de acuerdo con el nivel de banda (ancha®
o angosta’). En el caso de la banda ancha entre el primer trimestre de 2010 y el segundo trimestre de 2012,
se evidencia un incremento en el nimero de suscriptores, lo que se refleja en la dimension de los circulos
del Mapa 13. Los departamentos de Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada son los que menos suscriptores
tienen en estas dos modalidades, lo que contrasta con las cifras de Bogota y Antioquia.

® Es la capacidad de transmision con ancho de banda suficiente para permitir de manera combinada la provision de
voz, datos y video, ya sea de manera alambrica o inaldmbrica. Para efectos de la comercializacion, debe tenerse en
cuenta que seré considerada una conexion de “banda ancha” aquella en la que las velocidades efectivas de acceso
cumplan los siguientes valores minimos: ISP hacia usuario o “downstream” (1024 Kbps) y Usuario hacia ISP o
“upstream” (512 Kbps). En el caso de los accesos satelitales la relacion Downstream/Upstream es de
1024Kbps/256Kbps/ (128Kbps Puntos Sateliltales Compartel) (Comision de Regulacion de Comunicaciones,
Resolucién 3067 de 2011, p. 5).

" Es la capacidad de transmision alambrica o inalambrica con velocidad efectiva de transmision de datos inferior a la
establecida en la definicién de banda ancha (Comision de Regulacion de Comunicaciones, Resolucién 3067 de 2011,

p. 5).
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Mapa 14. Suscripcion a internet en Colombia por tipo de acceso
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC, empleando Philcarto.

Al considerar el internet por demanda, entre el primer trimestre de 2010 y el primer trimestre de 2012 se
presento un crecimiento de 253.07% (pasando de 4.172.008 a 14.730.021). En la Gréafica 16 se muestra la
evolucion trimestral de la demanda total y también desagregada segun la tecnologia (2G y 3G).
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Grafica 16. Internet por demanda y por tecnologia (1T 2010 — 1T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

La tecnologia 2G presentd una tasa de crecimiento de 264,33% entre el primer trimestre de 2010 y el
primer trimestre de 2012. La tecnologia 3G, durante el mismo periodo presenci6 un aumento de 181,11%.
Los usuarios que demandaron tecnologia 3G sélo correspondieron al 12,08% de los usuarios que
demandaron tecnologia 2G, durante el primer trimestre de 2012 (Gréfica 16).

Analizando el internet por demanda en sus dos segmentos (prepago y pospago), se identifica que la mayor
parte de usuarios corresponde al segmento prepago (Grafica 17). Durante el segundo trimestre de 2012 por
cada 10 usuarios del segmento prepago, habia 2,5 usuarios del segmento pospago; sin embargo, esta cifra
es inferior a la del primer trimestre de 2010 (por cada 10 usuarios prepago habia 6 usuarios pospago).

Grafica 17. Internet por demanda y por segmento (1T 2010 — 2T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.
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Con respecto al indicador de penetracién para suscritos de internet fijo y movil, e internet por demanda, se
aprecia una tendencia creciente (Grafica 18 y Tabla 2). Sin embargo, el que tiene menor indicador de
penetracidon es la variable de suscriptores de internet mévil (al variar entre 2,1% y 6,6%, entre el primer
trimestre de 2010 y el segundo trimestre de 2012, respectivamente).

Gréfica 18. Indicador de penetracidn para suscritos a internet fijo, mévil y por demanda (1T 2010 - 2T

35,0%
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PENETRACION INTERNET TOTAL PENETRACION INTERNET FUJO
PENETRACION MOVIL POR DEMAND A PENETRACION SUSCRIPTORES INTERNET MOVIL*

Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

Tabla 2. Indicador de penetracidn para suscritos a internet fijo, movil y por demanda (1T 2010 — 2T 2012)

TRIMESTRE INTERNET PENETRACION INTERNET PENETRACION ABONADOS PENETRACION SUSCRIPTORES PENETRACION
TOTAL INTERNET FIJO INTERNET POR MOVIL POR INTERNET SUSCRIPTORES

TOTAL FIJO DEMANDA DEMANDA MOVIL INTERNET
MOVIL*

2010-1T 3.309.952 7,3% 2344859 5,2% 4172008 9,2% 965093 2,1%
2010-2T 3.586.748 7,9% 2458652 5,4% 6915241 15,2% 1128096 2,5%
2010-3T 4.046.997 8,9% 2565319 5,6% 8753293 19,2% 1481678 3,3%
2010-4T 4.384.181 9,6% 2675548 5,9% 10160826 22,3% 1708633 3,8%
2011-1T 5.054.877 11,0% 2857231 6,2% 10494148 22,8% 2197646 4,8%
2011-2T 5.522.035 12,0% 3042557 6,6% 11061862 24,0% 2479478 5,4%
2011-3T 5.907.004 12,8% 3220948 7,0% 12236730 26,6% 2686056 5,8%
2011-4T 6.140.271 13,3% 3351538 7,3% 13663500 29,7% 2788733 6,1%
2012-1T 6.445.796 13,8% 3481184 7,5% 14106119 30,3% 2964612 6,4%
2012-2T 6.637.364 14,2% 3567232 7,7% 14730021 31,6% 3070132 6,6%

* El indice de penetracion de suscriptores de internet movil fue calculado por GEE-SIC.
Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.
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En el Mapa 14 se presenta el indicador de penetracion de internet fijo por departamento. La intensidad del
color representa mayores niveles de penetracion. Durante el segundo semestre de 2012 los departamentos
con mayores niveles de penetracion fueron: Bogota (14,6%), Risaralda (10,5%) y Santander (9,1%)®.

Mapa 15. Penetracion del internet fijo por departamento (1T 2010, 4T 2010, 4T 2011y 1T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC, empleando Philcarto.

8 Para el caso de Antioquia durante el segundo trimestre de 2012, no hay cifras disponibles, por lo tanto,
se cartografié la informacion del primer trimestre de 2012 y no la del segundo.
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2.2.Principales indicadores del sector

2.2.1. PIB telecomunicaciones y correo

De acuerdo con las cifras del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, la
participacion de los servicios de correos y telecomunicaciones en el PIB Nacional ha sido creciente entre
2000 y 2010, pasando de 3,99% A 5,85% (Gréfica 19 y Tabla 3). Sin embargo, la tasa de crecimiento de
dichos servicios ha sido muy volétil alcanzando un maximo en 2006 (20,88%) y un minimo en 2009 (-
2.41%), que esta relacionado con el descenso de la actividad econdémica general en dicho afio.

Gréfica 19. Participacion de los servicios de correo y telecomunicaciones en el PIB Nacional (2000-2010)
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Nota. Para el calculo se emplearon cifras a precios constantes de 2005 por encadenamiento y se
encontraban en miles de millones de pesos.
Fuente: GEE-SIC a partir de cifras del DANE (Componentes de la Oferta y Utilizacién de productos a
precios constantes de 2005 por encadenamiento, a dos digitos).

Tabla 3. Participacion de los servicios de correo y telecomunicaciones en el PIB Nacional (2000-2010)

Afio Servicios de PI1B Nacional* Participacion de Tasa de crecimiento de Tasa de
telecomunicaciones y (2005=100) servicios de correo y servicios de crecimiento
correo (2005=100) telecomunicaciones y en telecomunicaciones y PIB Nacional
el PIB Nacional correo
2000 11.370 284.761 3,99%
2001 12.147 289.539 4,20% 6,83% 1,68%
2002 12.721 296.789 4,29% 4,73% 2,50%
2003 13.143 308.418 4,26% 3,32% 3,92%
2004 14.030 324.866 4,32% 6,75% 5,33%
2005 15.381 340.156 4,52% 9,63% 4,71%
2006 18.593 362.938 5,12% 20,88% 6,70%
2007 21.746 387.983 5,60% 16,96% 6,90%
2008 23.867 401.744 5,94% 9,75% 3,55%
2009 23.292 408.379 5,70% -2,41% 1,65%
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Afio Servicios de PIB Nacional* Participacion de Tasa de crecimiento de Tasa de
telecomunicaciones y (2005=100) servicios de correo y servicios de crecimiento
correo (2005=100) telecomunicaciones y en telecomunicaciones y PI1B Nacional
el PIB Nacional correo
2010 24.852 424.719 5,85% 6,70% 4,00%

Nota. Para el calculo se emplearon cifras a precios constantes de 2005 por encadenamiento y se
encontraban en miles de millones de pesos.
Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del DANE (Componentes de la Oferta y Utilizacion de productos a
precios constantes de 2005 por encadenamiento, a dos digitos).

2.2.2. Dinamica del comercio exterior

Colombia, registrd un nivel inferior al 1% de las exportaciones en productos TIC frente al total de
exportaciones de bienes. De hecho, si se observa la tendencia de la participacion de las exportaciones del
sector TIC en el total de exportaciones de productos, se evidencia hasta 2004 un crecimiento importante,
alcanzando la mayor cifra del periodo (0,3%). Esta tendencia se revirtio tras la crisis econdmica de 2007
y 2008, y retorno a los niveles registrados en 2001.

Gréfica 20. Exportaciones bienes y servicios TIC en relacion con las Exportaciones de Productos y
Servicios
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial.
Si se observan las exportaciones de la industria TIC vistas desde las exportaciones de servicios se
encuentra una participacion del 6,23% en 2010 y de 6,32% en 2011, confirmando asi una tendencia

decreciente en las exportaciones del sector, pues a inicios de la década (afio 2000) las exportaciones TIC
en servicios representaban el 9,05%. En el caso de la participacion de los bienes TIC en las importaciones
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de bienes (Gréfica 21), la participacion ha variado entre un valor minimo de 8,81% (2009) y uno méaximo
de 13,04% (2005). Durante el primer quinguenio de la década de 2000 la proporcién en las importaciones
tuvo una tendencia creciente, pero durante el segundo lustro el comportamiento se revierte.

Gréfica 21. Participacion de bienes TIC en el total de bienes importados (2000-2010)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial.

Considerando las cifras del DANE con respecto a las exportaciones e importaciones de los servicios de
correos y telecomunicaciones (a precios constantes de 2005), entre 2000 y 2011, se evidencia que en
término reales las exportaciones se han reducido en 54,25% durante este periodo, mientras las
importaciones han aumentado en 83,5% (Gréfica 22), llegando a una cifra muy cercana en 2010.

Gréfica 22. Exportaciones e importaciones de servicios de correos y telecomunicaciones (2000-2010p).
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Fuente: GEE-SIC a partir de cifras del DANE.
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Al analizar la participacion de los servicios de correos y telecomunicaciones, dentro del total de
importaciones y exportaciones se encuentran que: (i) la participacion en ambos casos no ha superado el
2%; (ii) la reduccion en la participacion en exportaciones se explica tanto por el incremento en términos
reales de las exportaciones colombianas, como por la reduccion real de las exportaciones de servicios de
correos y telecomunicaciones; (iii) la participacion en las importaciones se ha mantenido entre 0,4% y
0,6% durante el periodo (Gréfica 23).

Gréfica 23. Participacion de servicios de correos y telecomunicaciones en el total de exportaciones e
importaciones (2000-2010p). Miles de millones de pesos
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Fuente: GEE-SIC a partir de cifras del DANE.
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2.1. Caracteristicas del mercado

2.1.1. Telefonia movil

Al considerar el nimero de abonados por proveedor, se aprecia que durante los Gltimos 10 trimestres, mas
del 60% de las lineas suscritas correspondieron a Comcel, sin embargo, a partir del segundo trimestre de

2011 su participacién se ha reducido en casi 5 puntos porcentuales (4,91%), los cuales han sido
distribuidos entre Telefonica Moviles y Colombia Movil (Gréfica 24).

Gréfica 24. Participacion en total de abonados por proveedor (1T 2010 — 2T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Banco Mundial y del Ministerio TIC.

La pérdida de participacion entre el primer trimestre de 2010 y el segundo trimestre de 2012, en el caso de
Comcel, se dio tanto en celulares prepago como pospago, aungue la reduccion fue mas fuerte en el primer

caso. Son los operadores Telefénica Moviles y Colombia Movil, los que han incrementado su
participacion en este segmento (Gréafica 24).

En la Tabla 4 se sintetiza la informacidn sobre ingresos brutos (descontando deducciones IBDD) para cada
uno de los proveedores de telefonia celular, durante el segundo semestre de 2012. Comunicacién Celular

S.A. COMCEL, lideraba la lista de empresas al recibir el 66,01% de los IBDD, igualmente contaba con el
mayor namero de suscriptores (61%).
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Tabla 4. Valor del IBDD y abonados en servicio de telefonia celular (2T-2012)

Ingreso Bruto Abonados en Ingreso promedio por abonado en
Deducciones servicio servicio
Comunicacion Celular S.A. COMCEL $1.023.462.861.000 29.375.269 $34.841
Telefonica Méviles Colombia S.A. $ 336.314.458.391 12.358.536 $27.213
Colombia Mévil S.A. E.S.P $ 186.152.829.000 6.070.470 $30.665
Uff Mévil S.AS. $4.472.282.954 271.128 $16.495
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ND 81.101 | ND
E.S.P.
Total $1.550.402.431.345 48.156.504 $32.195

Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC

De la Tabla 4, también es posible deducir el IBDD promedio por suscriptor. En este caso es Comunicacién
Celular S.A. COMCEL recibié los mayores ingresos promedio ($ 34.841), seguida de Colombia Movil
S.A. E.S.P ($ 30.665).

2.1.2. Usuarios y abonados internet

Al considerar los proveedores de los usuarios suscritos, se evidencia que Movistar ha sido el lider desde el
primer trimestre de 2010 (Gréfica 25); no obstante, no ha sido el proveedor que mas ha crecido; de
acuerdo con la informacion de la Tabla 5, el proveedor con mayor crecimiento fue UNE (914,5%),

seguido de Movistar (363,29%).

Tabla 5. Suscritos a internet por operador

OPERADOR 2010-1T 2012-2T Crecimiento primer trimestre de
2010-segundo trimestre de 2011
MOVISTAR 352.794 1.634.468 363,29%
COMCEL 348.250 649.329 86,45%
TIGO 235.691 613.327 160,23%
AVANTEL 15.958 324 -97,97%
UNE 12.400 125.798 914,50%
ETB* 0 46.886 388,40%
UFF N.D N.D N.D.
MOVIL
TOTAL 965.093 3.070.132 218,12%

* Para el caso de ETB la tasa de crecimiento se calculd desde el tercer trimestre de 2010,
cual su participacion fue diferente de 0 (9.600).
Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.
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Gréfica 25. Participacion de proveedores por suscripcion a internet (1T 2010 — 2T 2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.
De acuerdo con la informacion de la Tabla 6, Telefénica Méviles Colombia S.A. concentraba el 36.85%
de los ingresos durante el segundo trimestre de 2012, seguida de Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A.

(30.97%) y Colombia Mvil S.A. E.S.P. (29,19%).

Tabla 6. Ingresos (pesos colombianos) de los proveedores de internet por suscripcion

2T - 2012 Participacion en 1T - 2012 Participacion en
Ingresos ingresos 2T 2012 Ingresos ingresos 1T 2012
AVANTEL S.A.S. 29.749.771 0,01% 31.062.125 0,01%
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. 65.760.375.218 29,19% 59.910.897.468 28,23%
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL 69.776.003.607 30,97% 65.737.981.766 30,98%
SA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 2.454.516.881 1,09% 2.531.973.410 1,19%
DE BOGOTA D.C. S.A. ESP.
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. 83.021.077.374 36,85% 79.874.913.312 37,64%
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. 4.235.711.529 1,88% 4.124.572.469 1,94%
E.S.P.
Total 2,25277E+11 100,00% 2,12211E+11 100,00%

Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

En la Tabla 7 se consolida la informacién del trafico total en KiloBytes cursados durante el primer y el
segundo trimestre de 2012. En este caso se conserva el orden de las compafiias en cuanto a la participacion
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en el tréfico por kilobyte e ingresos; Telefonica Moviles Colombia S.A. abastecia el 37,77%; seguida de
Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A. (31,18%) y Colombia Mévil S.A. E.S.P. (31,04%).

Tabla 7. Tréfico total en Kilobytes por proveedor de internet por suscripcion

2T - 2012 1T - 2012 2T - 2011

AVANTEL S.AS. 4751832 5076196 128035908

COLOMBIA MOVIL S.A. 3,31514E+12 2,90959E+12 2,49865E+12
E.S.P.

COMUNICACION 3,33053E+12 2,85696E+12 2,94217E+12
CELULAR S A COMCEL
SA

EMPRESA DE 32956340,72 3,551E+11 2,33711E+11
TELECOMUNICACIONE
S DE BOGOTAD.C. S.A.
ESP.

TELEFONICA MOVILES 4,03444E+12 3,86743E+12 2,4782E+12
COLOMBIA S.A.

UNE EPM 1277703367 20636322,04 16994894
TELECOMUNICACIONE
SS.A.ES.P.

Total general 1,06814E+13 9,98911E+12 8,15288E+12

Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

Para el segundo trimestre de 2012 es posible calcular los ingresos promedio de cada compafiia de acuerdo
con el nimero de usuarios y los kilobyte transmitidos (Tabla 8). Para el primer caso fue Comunicacion
Celular S.A. Comcel S.A. la firma que mas ingresos obtuvo en promedio por suscriptor ($107.458,6),
seguida muy de cerca por Colombia Mévil S.A. E.S.P. ($107.219,1). Para el segundo caso, es la Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota D.C. S.A. ESP. la firma que en alcanzé mas ingresos en promedio por
kilobyte transmitido (74.48), seguida de Avantel S.A.S. (6.26).

Tabla 8. Ingresos promedio por kilobyte y suscriptor (2T-2012)

Ingreso promedio por suscriptor Ingreso promedio por
kilobyte

AVANTEL S.A.S. 91.820,3 6,26
COLOMBIA MOVIL S.A.E.S.P. 107.219,1 0,02
COMUNICACION CELULAR SA COMCEL S A 107.458,6 0,02
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE 52.350,7 74,48
BOGOTAD.C. S.A. ESP.

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. 50.793,9 0,02
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 33.670,7 3,32
Total general 73.377,1 0,02

Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.
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Al comparar las cifras de proveedores de internet movil suscrito y por demanda, los resultados son
bastante diferentes. En primer lugar porque ETB, AVANTEL y UNE no tienen ninguna participacion
como proveedores de internet por demanda. En segundo lugar, porque la posicién de liderazgo que
movistar presentaba como proveedor por suscripcion no se mantiene, en su lugar Comcel concentra casi el
80% del internet por demanda (Grafica 26).

Gréfica 26. Participacion proveedores en internet por demanda (2T-2011 - 2T-2012)
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Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

De acuerdo con la informaciéon de la Tabla 9, los ingresos de los proveedores de internet por demanda han
tenido un comportamiento creciente, siendo COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S.A,, la
compafiia que concentraba el 70,27% de los ingresos durante el segundo trimestre de 2012.

Tabla 9. Ingresos (pesos colombianos) de los proveedores de internet por demanda

Ingresos 2T-2012 % Ingresos 2T- Ingresos 1T-2012 % Ingresos 1T- Ingresos 2T-2011 % Ingresos
2012 2012 2T-2011

COLOMBIA MOVIL S.A. 13.024.633.745 16,60% | 11.916.251.888 17,62% | 7.785.324.433 18,52%
E.S.P.
COMUNICACION 55.138.337.411 70,27% | 46.822.841.177 69,23% | 27.450.576.994 65,30%
CELULAR S A COMCEL
SA
TELEFONICA MOVILES 9.228.693.872 11,76% | 7.961.819.572 11,77% | 6.691.381.486 15,92%
COLOMBIAS.A.
UFF MOVIL SAS 1.072.075.425 1,37% | 931.592.172 1,38% | 113.018.058 0,27%
Total 78.463.740.452 100,00% | 67.632.504.809 100,00% | 42.040.300.971 100,00%

Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

En la Tabla 10 se consolida la informacion del trafico total en KiloBytes cursados durante el primer y el
segundo trimestre de 2012. En este caso es Colombia Movil S.A. E.S.P. la que mayor tréfico reporta
(60.89%), seguido de Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A. con el 24,98%.
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Tabla 10. Trafico total en KiloBytes por proveedor de internet por demanda

2T - 2012 1T - 2012 2T - 2011
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. 1,23187E+12 1,17276E+12 6,63519E+11
COMUNICACION CELULAR SACOMCEL S A 5,05425E+11 4,0342E+11 3,30171E+11
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. 2,85688E+11 1,94515E+11 86078517310
UFF MOVIL SAS 152261622 143601844 0
Total 2,02314E+12 1,77084E+12 1,07977E+12

Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

Para el segundo trimestre de 2012 es posible calcular los ingresos de cada compafiia de acuerdo con el
numero de usuarios y los kilobyte transmitidos. Para el primer caso es Uff Movil SAS la firma que mas
ingresos alcanzo6 en promedio por usuario ($ 20.002), seguido de Colombia Movil S.A. E.S.P. ($ 9.450).
Para el segundo caso, nuevamente es Uff Movil SAS la empresa que obtuvo mas ingresos en promedio
por kilobyte transmitido (Tabla 11).

Tabla 11. Ingresos promedio por kilobyte y usuario (2T-2012)

Ingresos promedio por Ingresos promedio por
usuario Kilobyte
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. 9.540 0,01
COMUNICACION CELULARS A 4.739 0,11
COMCEL S A
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA 5.503 0,03
S.A.
UFF MOVIL SAS 20.002 7,04
Total 5.327 0,04

Fuente: GEE- SIC a partir de cifras del Ministerio TIC.

Tras esta descripcion general del sector, y entendiendo la importancia del proceso de adjudicacion de
espectro que esta adelantando el Ministerio de las TIC con la Agencia Nacional de Espectro, y su
potencial incidencia sobre la dinamica de competencia, se presenta a continuacion un analisis sobre los
riesgos que pueden derivarse en los posibles escenarios de adjudicacion del espectro, tomando en
consideracion que los resultados de la subasta en mencion definiran a futuro la configuracién de la oferta
de servicios de comunicaciones del pais en materia de servicio movil terrestre.
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3. ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES EN EL PROCESO DE
ADJUDICACION DEL ESPECTRO RADIQELECTRICO PARA LA
OPERACION Y PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL TERRESTRE

3.1 Antecedentes

Reconociendo el rol estratégico que tiene el sector de las telecomunicaciones en el desarrollo y la
competitividad de un pais, al constituir una plataforma fundamental para promover la productividad y
eficiencia en las relaciones econémicas; y ante el proceso de asignacion de espectro radioeléctrico que esta
adelantando el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), en
particular haciendo referencia al proceso mediante el cual "se establecen los requisitos y el procedimiento
para otorgar permisos para el uso de hasta 225 MHz de espectro radioeléctrico en las bandas de 1.850
MHz a 1.990 MHz, 1.710 MHz a 1.755 MHz pareada con 2.110 MHz a 2.155 MHz y 2.500 MHz a 2.690
MHz para la operacion y prestacion del servicio movil terrestre”, el Grupo de Estudios Economicos (GEE)
busca analizar los riesgos potenciales que podrian derivarse del mecanismo de adjudicacién de espectro
radioeléctrico sobre el grado de competencia del sector en mencién.

De esta forma, el Grupo de Estudios Econémicos de la Superintendencia de Industria y Comercio
reconoce que este mecanismo de adjudicacion constituye un instrumento trascendental que definira a
futuro la configuracion de la oferta de servicios de comunicaciones del pais en materia de servicio movil
terrestre9, y que representa un tema sin precedentes en materia de adjudicacién de espectro radioeléctrico
en el pais si se tiene en cuenta que los actuales participantes en el sector poseen en suma 215 MHz de
espectro asignado (ver Tabla 12), mientras que el proceso de asignacion propuesto comprende la
adjudicacion de 225 MHz.

Tabla 12. Asignacion de Espectro en Colombia (MHz) por bandas de frecuencia

Operador 1271%%/ ‘ 1900 2300 2500 1400 Total
Comcel 0 25 0 30
Telefénica 0 25 0 30 0 0 0 55
Colombia 0 0 0 55 0 0 0 55
Movil
UNE 0 0 0 0 0 50 0 50
Total 0 50 0 115 0 50 0 215

Fuente: Agencia Nacional del Espectro (ANE).

En particular, el proceso de adjudicacion que motiva el presente estudio, tiene como fin analizar
la asignacion de espectro radioeléctrico para la operacién y prestacion del servicio movil
terrestre, que consiste especificamente en un espacio de 90MHz en la banda de 1.710 a

° comprende el servicio de voz saliente e Internet movil.
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1.755MHz pareada con la banda 2.110MHz a 2.155MHz'°, lo que se denomina banda AWS
caracterizada por la disponibilidad de equipos a bajo costo; asi como la asignacién de 130MHz en
la banda de 2.500 a 2.690MHz que se caracteriza por mayor capacidad en transmision de datos.

Especificamente, el proyecto de resolucién adelantado por el MINTIC establece que el espectro a
adjudicar estd conformado preliminarmente por dos segmentos. El primero de ellos corresponde
al segmento Abierto, que ‘“seria designado para la participacion y potencial adjudicacion a
cualquier proveedor de redes y servicios que cumpla con las condiciones generales de
elegibilidad establecidas (... )11.

El segundo segmento denominado Reservado, sefala expresamente que seria destinado “(...)
para participacion y potencial adjudicacion a proveedores de redes y servicios que, a la fecha de
la publicacion final de los pliegos del proceso de seleccion, no sean titulares de permisos para
uso y explotacion de espectro radioeléctrico para servicios moviles”.

De esta forma, el proceso de adjudicacion proyectado, inicialmente propone dos segmentos tanto
en la banda AWS como en la banda de 2.500MHz. De esa forma se establece que de los 90MHz a
asignar en la banda AWS, 60MHz corresponderian al segmento abierto y los 30MHz restantes
serian segmento reservado para nuevos participantes.

Asimismo, en la banda de 2.500MHz, sobre la cual se adjudicaran en total 130MHz, se reservaria
un espacio de 40MHz a nuevos entrantes en el mercado, y los 90MHz adicionales
corresponderian al segmento abierto.

En el escenario originalmente plasmado en el proyecto de resolucion del MINTIC, se tendrian
segmentos reservados en las dos bandas a asignar. No obstante, el MINTIC ha sefialado estar
analizando otros 5 escenarios adicionales posibles a saber: i) subasta abierta para todos
(simultanea) en AWS y 2.500MHgz, ii) subasta abierta para todos en la banda AWS y con reserva
en la banda de 2.500MHz, iii) subasta con reserva en la banda AWS, asimismo se proponen dos
escenarios donde no participaria el agente con posicion de dominio conformando asi un escenario
donde iv) se realiza la subasta de la banda AWS y 2.5Ghz sin establecer segmentos de reserva,
pero se limita la participacion de Comcel en la banda AWS, y por altimo v) se realiza la subasta

"% El concepto de espectro radioeléctrico pareado segiin la ANE corresponde a la identificacién de 2 sub-bandas
donde a cada portadora en la sub-banda inferior le corresponde una portadora en la sub-banda superior.
Adicionalmente, en este caso, una sub-banda es usada para los enlaces desde los terminales méviles hasta la estacion
base (Uplink) y la otra sub-banda, desde la estacion base hasta los terminales méviles (Downlink). Ver documento
ANE. Andlisis de alternativas de disefio para la subasta de espectro radioeléctrico para servicios 4G y posibles
escenarios competitivos. Agosto 2012.

L MINTIC (2012). Borrador de resolucién por la cual “Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento
para otorgar permisos para el uso de hasta 225 MHz de espectro radioeléctrico en las bandas de 1.850 MHz a 1.990
MHz, 1.710 MHz a 1.755 MHz pareada con 2.110 MHz a 2.155MHz y 2.500 MHz a 2.690 MHz para la operacion y

prestacion del servicio movil terrestre ”
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de las banda AWS y 2.5Ghz sin establecer segmentos de reserva, pero se limita la participacion
de Comcel en la subasta de la banda AWS y 2.5Ghz.

Ante los posibles escenarios propuestos por el MINTIC, el Grupo de Estudios Econdémicos
reconoce que existen elementos en términos de las metas de masificacion y avance del sector en
el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, sin embargo el presente estudio se
concentrara en analizar los posibles efectos en términos de competencia que podrian derivarse de
la posible estructura de adjudicacion a aplicar.

Asi las cosas, este documento tiene como objetivo sefialar los potenciales riesgos que se
generarian ante el mecanismo de subasta disefiado para la asignacion de 225MHz del espectro,
para lo cual, se presentara en la siguiente seccidn un breve diagnostico del sector, seguido por el
analisis de riesgos ante la posible adjudicacion del espectro teniendo en cuenta la estructura
actual del mercado. Por dltimo, se sefialardn algunas consideraciones finales derivadas del
analisis propuesto, del cual se concluye que ante la estructura actual del mercado, los diferentes
mecanismos de asignacion propuestos resultan insuficientes para promover un cambio estructural
que contrarreste el alto grado de concentracion del sector.

3.1 Hechos estilizados del sector de las telecomunicaciones

En los Gltimos 10 afios, el sector de las telecomunicaciones ha representado en promedio el 3%
del PIB nacional y ha sido uno de los mas dindmicos al reportar tasas de crecimiento promedio de
7,2% en el periodo estudiado.

De igual forma, como se vio anteriormente, este sector presenta un nivel de desarrollo
importante, en particular, en lo referente a los servicios de telefonia movil, pues el grado de
penetracion en materia de suscriptores maviles, segun datos de la Agencia Nacional de Espectro
(ANE), se encuentra en niveles superiores al 100%.

De otra parte, los servicios de Internet mévil presentan un nivel de desarrollo menor con respecto
a los de telefonia mavil, pues segun cifras del MINTIC (2012), el nivel de penetracion fue tan
solo del 6,06% en el cuarto trimestre de 2011. No obstante, este segmento constituye una
oportunidad de expansion y desarrollo de nuevos servicios de comunicaciones que resulta mas
atractivo si se tiene en cuenta que para el segundo trimestre del afio 2008, el nivel de penetracion
de suscriptores de Internet mévil era sélo de 0,15%, con lo que se configuraria un crecimiento de
este indicador del orden del 3.940% en los Gltimos 4 afios.

Por lo anterior, es claro que el servicio de Internet movil presenta una dinamica de crecimiento
importante y ademas constituye una plataforma fundamental para el desarrollo econémico del
pais.

12 Estas cifras se construyeron tomando el PIB de rama de la economia que comprende, los servicios de correo y
telecomunicaciones.
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En linea con lo anterior, se presentara a continuacion el anélisis de las variables que se consideran
relevantes para describir en detalle las dindAmicas de competencia en el sector, haciendo particular
énfasis en la caracterizacion de los operadores incumbentes sefialados y de aquellos potenciales
participantes del proceso de adjudicacion que motiva este estudio. Esto con el fin de mostrar el
statu quo en el sector y posteriormente sefialar los posibles efectos o riesgos derivados de la
aplicacion del mecanismo de adjudicacion.

En primer lugar, en lo relacionado con servicios de telefonia mdvil se reconoce que existe un
operador con posicién dominante™, que cuenta con cerca del 62,4% del total de usuarios, seguido
por Telefonica con un 24,7% y Colombia Movil con un 12,4%, teniendo de esta forma, un grado
de concentracion al interior de este sector del orden de 4.653 puntos medido a partir del indice
Herfindahl y Hirschman (IHH) al tomar como referencia la variable en mencion.

Lo anterior se relaciona con las cuotas de participacion de mercado promedio de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones en los paises de la OECD, donde los principales 4 operadores
tienen market-shares del 42%, 20%, 18% y 9% respectivamente.

En linea con lo anterior, es importante mencionar que en el cuarto trimestre de 2011, Comcel
registré un nimero de abonados total de 28,8 millones de usuarios ratificandolo como el principal
operador en servicios de telefonia mévil en el pais, mientras que, Telefonica registro un total de
11,4 millones de usuarios, y Colombia Mdvil conté con tan sélo 5,7 millones de usuarios en
servicio. Uff operador movil virtual que inicié operaciones en el cuarto trimestre de 2010 y a
finales de 2011 tan so6lo logré una participacion del 0,5% en el mercado.

13 |_a CRC mediante Resolucién 2058 de 2009 determind posicién dominante para la sociedad COMCEL en el mercado relevante
susceptible de regulacion ex ante “Voz Saliente Mévil”. La cual fue constatada a través de la Resolucion N° 2062 de 2009 que
fuera confirmada a su turno por la Resolucion N° 2152 de 20009.
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Gréfica 27. Abonados en servicio telefonia movil 1T 2010 — 4T 2011
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Fuente: Informe trimestral de las MINTIC. Elaboracién GEE-SIC.

Por otro lado, es importante destacar que el mayor crecimiento en el nimero de abonados
activados en los ultimos afios lo registr6 Colombia Mdavil con el 24,5%, pasando asi de 4,6
millones a 5,7 millones de abonados, seguido por Telefénica con un crecimiento del 22,7%.

Asimismo, al analizar la relacion entre los nuevos usuarios activados versus el nimero de
usuarios abonados en servicio, esto es, la tasa de ingreso que se presenta en la Tabla 13, se
encuentra que Colombia Mdvil registrd el mayor incremento en términos de nuevos usuarios
activados al pasar de 714.604 a 978.063 en el periodo 1T 2010-4T 2011, mientras Comcel por su
parte, ratifica su cuota de participacion de mercado pues obtuvo una tasa de crecimiento en el
namero de abonados activados del 36%, al pasar de 3,2 millones a 4,4 millones en el mismo
periodo.

Tabla 13. Evolucion de Abonados telefonia mévil 1T 2010- 4T 2011

OPERADOR Abonados Servicio Abonados Activados Tasa de Ingreso
1T-2010 4T - 2011 Var. 2010-2011 1T -2010 4-T2011 Var. 2010-2011 1T -2010 4-T 2011

Comunicacion
CelularS.A. 28.054.216 28.818.791 2,7% 3.238.768 4.401.900 36%
COMCEL 12% 15%
Telefonica
Moviles Colombia 9.287.451 11.391.072 22,7% 1.185.817 1.374.411 16%
S.A. 13% 12%
Colombia Movil 462921 5741616 24,5% 714,604 978,063 3%
S.A.ES.P 15% 17%
Uff Movil S.A.S. 248,942 NA 44,683 NA 18%

Fuente: Informe trimestral de las MINTIC. Elaboracion GEE-SIC.
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Sobre este punto, resulta interesante el estudio realizado por la OECD sobre las politicas de
regulacion y la estructura de mercado de telecomunicaciones en México, pues éste Gltimo reporta
una estructura de mercado similar a la colombiana, al contar con pocos participantes, y la
dominancia de uno de ellos con una cuota de mercado del 70%, seguido por tres participantes con
cuotas del 21%, 6% y 3% respectivamente.

Gréfica 28. Comparativo cuotas de participacion de mercado telefonia movil
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Fuente: OECD (2011). Elaboracion GEE-SIC

El estudio resalta como principal resultado, que la falta de competencia en el sector de
telecomunicaciones generd mercados ineficientes e impuso altos costos a la economia mexicana
y que incidié de manera negativa en el bienestar de la poblacion, al registrarse altos niveles de
precios, baja penetracion de servicios y un desarrollo limitado de la infraestructura.

Asimismo, el estudio estima que la pérdida de beneficios derivada de la falta de competencia, que
se traduce en sobrecostos a los consumidores y en suscripciones no realizadas, supera los 129.200
millones de ddlares (2005-2009), lo que constituye una pérdida del 1,8% del PIB al afio.

Si bien no se estan extendiendo los resultados obtenidos en la economia mexicana para anticipar
un posible efecto de la concentracion del mercado de telefonia mévil colombiano, se destacan
riesgos importantes del caso mexicano a tener en cuenta, tales como, altos costos para los
consumidores derivados de estructuras altamente concentradas.

De otra parte, desde el punto de vista de los ingresos percibidos por los actuales participantes en
el mercado de telefonia mdvil, se observa que Comcel en el Gltimo trimestre de 2011 superé los
960.000 millones de pesos, presentando asi, un crecimiento del 6,4% en términos reales con
respecto a lo registrado al cierre del 2010. En tanto, Colombia Mévil logré un crecimiento tan
solo del 1,5% alcanzando asi los 193.748 millones de pesos, y mientras Telefonica presento una
caida del 1,7% en el mismo periodo.
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Gréfica 29. Ingresos por telefonia movil (precios constantes 2011)
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Fuente: Informe trimestral de las MINTIC. Elaboracion GEE-SIC.

Lo anterior como es de esperarse responde a las amplias diferencias en términos de suscriptores
en cada operador, y a su vez responde al grado de ocupacion del canal de voz, pues aun
controlando por numero de usuarios, Comcel presentd un nivel de ocupacion mayor y el
crecimiento mas significativo del 27,8% en el periodo comprendido entre el 4T-2010 y el 4T-
2011, mientras que Colombia Movil y Telefonica presentaron incrementos del 12,7% y 1,6%
respectivamente.

En este orden de ideas, se visualiza el mecanismo de subasta propuesto como una oportunidad de
progreso en la calidad del servicio no s6lo mediante el suministro de nuevas tecnologias sino
mediante la posible entrada de nuevos operadores que dinamice la competencia en términos de
calidad y servicios dado el alto grado de penetracion existente en el mercado de telefonia movil.

Asi las cosas, se analizara a continuacion el comportamiento del mercado de Internet mavil, el
cual como se menciond en lineas anteriores, presenta una oportunidad de expansién y desarrollo
importante.

En primer lugar, vale la pena sefialar que el mercado de Internet movil denota diferencias
significativas en términos de las cuotas de participacion de mercado con respecto a las
evidenciadas en el servicio de telefonia mdvil, puesto que para este caso, es Telefonica el
operador que registra el mayor nimero de usuarios por suscripcién, con una participacion del
53,9%, seguido por Colombia Movil y Comcel con participaciones del 20,3% y 20%
respectivamente.

De igual forma, se encuentra que el nimero de usuarios de internet por suscripcion ha aumentado
en un 203% en los dltimos 3 afios, destacandose el crecimiento del nimero de suscriptores del
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operador Telefénica pues pasé de 253.828 a 1.504.429 usuarios, lo que representa un crecimiento
del 492% en el periodo en mencion, mientras Colombia movil y Comcel registraron tasas de
crecimiento del 84,3% y 65,1% respectivamente.

Gréfica 30. Suscriptores Internet Movil

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA ‘ ‘ ‘ ‘

EPM TELECOMUNICACIONES

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA

COMUNICACION CELULAR COMCEL

COLOMBIA MOVILS.A. E.S.P. ‘

AVANTEL S.A. ‘

200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000

Suscriptores Internet Movil

m 2009-4T m2010-4T 2011-4T
Fuente: Informe trimestral de las MINTIC. Elaboracién GEE-SIC.

En cuanto a los ingresos reportados por el servicio de Internet movil en 2011, encuentra esta
Superintendencia que los 3 principales operadores conjuntamente superaron los 205.927 millones
de pesos, de los cuales Telefonica recaudé el 38,3% en 2011, seguido por Comcel y Colombia
Moavil con el 32,6% y 29,1% respectivamente (Grafica 31) sefialando una relativa paridad en
términos de ingresos a pesar de registrar una diferencia en términos de suscriptores.

Gréfica 31. Ingresos percibidos servicio de Internet mévil 4T-2010 — 4T-2011

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.
EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA D.C.
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COMUNICACION CELULAR COMCEL 2010-4T
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20.000 40.000 60.000 80.000 100.000
Millones de pesos constantes 2011

Fuente: Informe trimestral del Ministerio de las TIC.
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En cuanto al trafico de datos de Internet mévil por suscripcion'®, se evidencié una dindmica de
crecimiento importante en el periodo comprendido entre el 1T-2010 al 4T-2011 al duplicarse
dicha variable. De igual forma, se observa una recomposicion en los operadores con mayor
trafico de datos, pues Telefonica y Colombia Movil aumentaron su participacion en el 86% y
20% respectivamente, mientras que el operador Comcel perdio mas del 48% del trafico cursado
al inicio del periodo . No obstante, se observa una relativa paridad en términos del tréfico de
datos de los principales operadores que es importante tener en cuenta pues este mercado apenas
esta iniciando.

Grafica 32. Trafico datos internet movil por suscripcion (GB)
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Fuente: Informe trimestral del Ministerio de las TIC

Ahora bien, para esta Superintendencia otra variable de interés en el analisis propuesto, es el
nivel de utilidades que los operadores establecidos y potenciales entrantes registraron en el ultimo
trimestre del afio 2011, pues se considera un indicativo de la disponibilidad a pagar en caso de
participar en la adjudicacion referida anteriormente.

De esa forma, como se observa en el Grafico 1, el grupo conformado por Comcel y Telmex bajo
la marca Claro obtuvo en 2011 utilidades del orden de los 2,8 billones de pesos, mientras
Telefonica, segundo participante en el mercado, superé solo los 298.456 millones de pesos. Esto
indicaria que si bien Comcel actualmente cuenta con una cuota de participacion en el mercado de
telefonia movil de 61,9%, seguido por Telefonica con el 25,4%, que pone de manifiesto la
posicion de dominio en dicho mercado, en términos de utilidades el panorama es mucho mas
critico pues el grupo bajo la marca Claro capturaria cerca del 74,35% de las utilidades totales del
sector, mientras Telefonica quedaria con una participacion del 7,83%, y Colombia Movil
guedaria con tan s6lo el 2,06% de las utilidades del sector.

% Expresado en Gigabytes
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Gréfico 1. Utilidades para operadores de Telecomunicaciones 4T-2011
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Nota: Se presenta la utilidad total que presentd la marca Claro, nueva marca constituida por Comcel y Telmex para evidenciar el
musculo financiero disponible por dicho grupo ante su participacion en la subasta.

Fuente: Ministerio de las TIC.

Lo anterior, permite concluir que el musculo financiero que presenta el Grupo Comcel y Telmex
podria constituirse en una eventual ventaja para ofertar en el proceso de adjudicacion objeto de
analisis, por lo cual en el posible escenario de no reserva de blogue de espectro en las diferentes
bandas para nuevos entrantes, se podria disuadir la participacién de nuevos entrantes al mercado.

De hecho, se reconoce un riesgo importante ante las marcadas diferencias en términos de
participacién de mercado, que se estan reflejando de forma importante en el ejercicio financiero
de los operadores actuales, puesto que, la asignacion de espectro adicional sobre el operador con
posicion de dominio podria profundizar esta tendencia, generando posibles situaciones de
insolvencia sobre los deméas operadores y ain mas, sobre posibles nuevos pequefios operadores
gue no estarian en la capacidad de generar niveles importantes de utilidades, ratificando de esa
forma, una posicién de dominio mucho mayor en el mercado de telecomunicaciones.

Por ultimo y no siendo menos importante, se presenta a continuacion un panorama general de la
participacion de los actuales operadores y potenciales entrantes en el mercado e interesados en la
subasta de espectro, en los diferentes segmentos: i) telefonia maévil, ii) internet mavil, iii) internet
fijo, iv) telefonia fija, y finalmente v) television por suscripcion.

!> Informacion disponible en la siguiente pagina http://www.mintic.gov.co/index.php/mn-news/1383-ministerio-tic-
presenta-documento-de-analisis-de-las-subasta-de-4g. Consultado el dia 22 de agosto de 2012.
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Tabla 14. Participacién incumbentes y potenciales entrantes en diferentes servicios de
telecomunicaciones
47-2011

OPERADORES No. Suscriptores ~ No. Suscriptores ~ No. Suscriptores  No. Suscriptores No. Suscriptores TV
telefonia movil internet movil internet fijo Telefonia fija por suscripcion

COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A 62,4% 20,1%

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. 24,7 53,%% 20,20% 6,40%
COLOMBIA MOVILS.A.ES.P. 12,4% 20,2%

UFF 0,5% 0,0%

AVANTELS.A. 0,0%

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 1,5% 16,85% 26,00%

UNE EPMTELECOMUNICACIONES S.A. 4,3% 27,70% 23,70% 26,70%
TELMEX COLOMBIAS.A. 25,43% 10,30% 46,50%
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 18,38% 20,10%

DIRECTV 11,20%

Nota: Los valores de participaciones de internet fijo y telefonia fija no necesariamente suman el 100% del mercado debido a la
multiplicidad de actores que se dedican a estos dos segmentos en distintas zonas del pais.

Fuente: Informe trimestral de las MINTIC

Con el diagnostico del sector anteriormente sefialado, se presentaran a continuacion algunos
riesgos directamente asociados con la adjudicacion del espectro radioeléctrico.

3.2 Riesgos Potenciales en el Proceso de Adjudicacién de Espectro

Reconociendo el trabajo del MINTIC en el disefio y planeacion de uno de los mecanismos de
adjudicacion de espectro radioeléctrico mas importante del pais, a continuacion se presentara un
analisis sobre los riesgos que pueden derivarse en los posibles escenarios de adjudicacion del
espectro, tomando en consideracion que los resultados de la subasta en mencion definiran a
futuro la configuracion de la oferta de servicios de comunicaciones del pais en materia de
servicio mavil terrestre.

En primer lugar, vale la pena sefialar que el analisis se concentrara en los posibles efectos que
desde la organizacién industrial podrian derivarse de la asignacidn de espectro radioeléctrico bajo
los distintos escenarios.

Para lo anterior, se utilizardn como herramientas prospectivas el test de concentracion Herfindahl
y Hirshman (IHH), y el test dominancia de Stenbacka sobre las principales variables del sector,
con el fin de tener de forma sucinta pero integral el panorama del sector, bajo un conjunto de
escenarios posibles de asignacion del espectro.

En primer lugar, tomando como referencia el indice Herfindahl y Hirshman (IHH), que se obtiene
como la sumatoria del cuadrado de los tamarios relativos de las empresas del sector analizado
descrita en la ecuacion 1, se puede tener un primer indicativo del nivel de concentracion tanto en
servicios de telefonia mdvil como en Internet movil. Aunque este indicador presenta algunas
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debilidades, representa una medicion transversal y objetiva que permite analizar el grado de
concentracion de un sector.

T
(1) [HH =) s?dondei=12,...n

i=1

Asimismo, se evaluara el indice de dominancia de Stenbacka'®, que se concentra en analizar
cudndo una empresa podria tener posicion de dominio analizando la empresa lider y la segunda
mas importante, indicando el umbral (ver Ecuacion 2) a partir del cual se podria considerar que la
empresa lider ejerceria posicion de dominio.

1 . .
@) 5% =gGLs2)= 5 L= ¥Gi - s

Donde 51 y Sz corresponden a la participacion de las dos empresas mas importantes, y el
parametro ¥ es especifico a cada industria, y esta relacionado con las barreras a la entrada, los
instrumentos de politica publica para incentivar la competencia, la regulacion econémica, la
existencia de derechos de propiedad intelectual, entre otros. Para efectos del presente analisis, en

este ejercicio se supone ¥ =1 y ¥ =0.5 cuando se incluyen las obligaciones y otras medidas
dispuestas en los pliegos como condiciones para promover la competencia y hacer al sector mas
contestable ante la asignacion de espectro radioeléctrico como se vera mas adelante.

Para proceder al calculo de los indices presentados anteriormente, se toman como referencia las
cuotas de participacion de mercado de los diferentes operadores, visto desde el nimero de
suscriptores, el nivel de ocupacion de canales de voz en minutos (trafico de datos para el caso de
Internet mavil) y los ingresos percibidos por servicios de telefonia mévil e Internet movil, que se
presentan en la Tablas 14 y 15 respectivamente.

¢ Stenbacka et al, “Assesing Market Dominance”, Journal of Economic Behavior, Vol. 68, Issue 1, (October 2008),
pp. 63-72
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Tabla 15. Participacion de mercado telefonia mévil 4T-2011

TELEFONIA MOVIL 4 T-2011

Operador

No. Suscriptores

% Minutos ocupacion

canal voz

% Ingresos netos

COMUNICACION CELULARS A COMCELS A

62,4%

77,57%

63,8%

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.

24,7%

17,24%

23,1%

COLOMBIA MOVILS.A. E.S.P.

12,4%

5,17%

12,9%

UFF

0,5%

0,03%

0,3%

Fuente: Informe trimestral del Ministerio de las TIC— Elaboracion GEE-SIC.

Tabla 16. Participacién de mercado internet movil 4T-2011

INTERNET MOVIL 4 T-2011

OPERADORES

No. Suscriptores
internet movil

% Trafico datos

% Ingresos netos

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.

53,9%

38,56%

37,0%

COLOMBIA MOVILS.A. E.S.P.

20,2%

30,52%

28,1%

COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A

20,1%

28,10%

31,5%

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

4,3%

0,00%

1,9%

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

1,5%

2,81%

1,5%

AVANTELS.A.

0,0%

0,0%

0,0%

UFF

0,0%

0,0%

0,0%

Fuente: Informe trimestral del Ministerio de las TIC — Elaboracion GEE-SIC.

Con la anterior informacidn, se estimaron los indices IHH y STENBACKA sobre las 3 variables
descritas, y los resultados se presentan en la Tabla 17.

Tabla 17. Test de concentracion y dominancia mercado telefonia e Internet mévil 4T-2011

IHH STENBACKA
Operador No. Tréfico Ingresos No. Tréfico Ingresos
Suscriptores (voz / datos) netos Suscriptores (voz / datos) netos
Telefonia Mévil 4.654 6.341 4.766 33,6% 21,4% 32,3%
Internet Movil 3.743 3.216 3.152 37,5% 47,2% 48,1%

Fuente: Informe trimestral de las MINTIC. Elaboracion GEE-SIC.

Los resultados del IHH obtenidos para el mercado de telefonia mavil e internet mavil siguiendo a
la Federal Trade Commission (FTC), confirmarian que son mercados altamente concentrados,
pues independiente de la variable sobre la cual se construya este indice, el resultado final se ubica
por encima de los 2.500 puntos®’.

7 Seglin la Federal Trade Commission, puede tomarse como referencia mercados no concentrados cuyo IHH es
menor a 1.500 puntos, mientras un mercado moderadamente concentrado podria ubicarse alrededor de los 1.500 y
2.500 puntos, y un mercado altamente concentrado se definiria como aquel cuyo IHH supera los 2.500 puntos.
http://www.ftc.gov/0s/2010/04/100420hmg.pdf
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En particular, vale la pena sefialar que si bien el IHH arroja como resultado un indice de 4.654
puntos en el mercado de telefonia movil, visto desde la participacién por nimero de suscriptores,
si se analiza el grado de concentracion sobre la variable de trafico de voz, entendida como el
namero de minutos de ocupacion del canal de voz, se encuentra que el IHH aumenta en 1.687
puntos adicionales, lo cual ratificaria el alto grado de concentracién de dicho mercado. Mas adn,
si se asocia el volumen de trafico con la fuente generadora de ingresos para los diferentes
operadores, el IHH confirma que se tendria una estructura considerablemente concentrada, lo
cual podria conducir hacia situaciones de insolvencia de los demas operadores y ain mas de los
posibles nuevos entrantes en el mercado.

Lo anterior se confirma al observar el IHH construido sobre la variable de utilidades del sector de
telecomunicaciones en conjunto, pues se obtiene un IHH de 5.696 puntos, y un umbral de 22,7%
en participacion segun el indice de STENBACKA, a partir del cual se considera la existencia de
posicion de dominio. Con lo anterior, se encuentra que el Grupo Claro tendria 51,6 puntos
porcentuales por encima de dicho limite, ratificando asi no sélo el alto grado de concentracion del
mercado sino la holgura financiera con la cual contaria dicho proveedor para participar en un
proceso de adjudicacién como el descrito anteriormente, y el margen para ejercer presion sobre
los demaés agentes del mercado que podria llevarlos incluso a situaciones de insolvencia.

Tabla 18. Test concentracion y dominancia mercado (IHH-STENBACKA) - Sector
Telecomunicaciones 4T-2011
SECTOR TELECOMUNICACIONES 4T-2011

Operador % Utilidades sector
Claro 74,3%
Telefdnica 7,8%
EPM 7,2%
ETB 7,1%
Colombia Movil 2,1%
DirecTV 0,0%
Avantel 0,2%
Otros 1,3%
IHH 5.696
STENBACKA 22,7%

Fuente: MINTIC. Elaboracion GEE-SIC.

Por otra parte, al analizar el indice Stenbacka para el mercado de telefonia maévil e Internet movil,
se obtiene como resultado que el nivel de participacién a partir del cual se consideraria un
mercado con posicion de dominio, visto desde el nimero de usuarios, seria de 33,6% y 37,5%
respectivamente.

Este indice al igual que el IHH confirma que los dos mercados presentan una estructura altamente
concentrada, pues si se contrasta el nivel de participacion de Comcel correspondiente al 62,4%,
visto desde el numero de suscriptores, se encuentra que este operador cuenta con 28,8 puntos
porcentuales adicionales al umbral. Esta diferencia se amplia ain mas si se observa la cuota de
mercado actual de Comcel visto desde el uso de canal de voz, pues sefialaria en ese caso, que

o7



T Prosperidad
Industria y Comerci | !
Industria y Comerci pandiisiios

Comcel cuenta con 41 puntos porcentuales adicionales al umbral, ratificando la posicion de
dominio de este operador.

Por altimo, en términos de ingresos vale la pena sefialar que tanto el IHH como el indice de
STENBACKA ratifican la concentracion del mercado pues el IHH en los dos mercados
analizados supera los 2.500 puntos, y en particular el indice STENBACKA sefiala que en
telefonia madvil, Comcel tendria 32,3 puntos porcentuales adicionales al umbral.

Ante los resultados obtenidos, se procedera a realizar un analisis de los posibles efectos derivados
de los 4 posibles escenarios de asignacion del espectro radioeléctrico, reconociendo los
segmentos abiertos y reservados propuestos por el MINTIC en el proyecto de resolucion. Los
escenarios posibles sobre los cuéles se analizara el efecto de concentracion post-subasta son:

Escenario 1 (Subasta abierta): Se subasta el espacio de 90MHz en la banda de 1.710-
1.755MHz pareada con 2.110-2.155MHz, y el espacio de 130MHz en la banda de 2.500-
2.690MHz sin segmento reservado en ninguna de las bandas.

Escenario 2 (Segmento AWS reservado): Se subasta el espacio de 90MHz en la banda
de 1.710-1.755MHz pareada con 2.110-2.155MHz, con una reserva de 30MHz para
nuevos entrantes, y el espacio de 130MHz en la banda de 2.500-2.690MHz sin segmento
reservado en ésta ultima.

Escenario 3 (Segmento 2.5Ghz reservado): Se subasta el espacio de 90MHz en la banda
de 1.710-1.755MHz pareada con 2.110-2.155MHz sin reserva para nuevos entrantes, y el
espacio de 130MHz en la banda de 2.500-2.690MHz con un segmento reservado de
40MHz.

Escenario 4 (Segmento AWS y 2.5GHz con reserva): Se subasta el espacio de 90MHz
en la banda de 1.710-1.755MHz pareada con 2.110-2.155MHz con reserva de 30MHz
para nuevos entrantes, y el espacio de 130MHz en la banda de 2.500-2.690MHz con un
segmento reservado de 40MHz.

Antes de presentar el analisis de posibles resultados en términos de la estructura de mercado, es
importante sefialar que existe un limite de espectro permitido de 85MHz*®, por lo que teniendo en
cuenta la asignacién de espectro radioeléctrico en los operadores actuales, Comcel, Telefénica y
Colombia movil tendria un margen de adquisicion de espectro adicional de 30MHz, mientras que,
EPM UNE tendria un margen de 35MHz, para no superar el tope actual de espectro. Los
potenciales entrantes por su parte, podrian participar por el espacio maximo permitido de 85MHz.

18 \er documento ANE. Anélisis de alternativas de disefio para la subasta de espectro radioeléctrico para servicios
4G y posibles escenarios competitivos. Agosto 2012.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se presentaran a continuacion los posibles resultados en términos
de asignacion del espectro y sus correspondientes efectos en términos de competencia. Sin
embargo, es importante sefialar que el analisis expuesto en la siguiente subseccion correspondera
a una vision de corto plazo, es decir, una evaluacion de posibles efectos viendo de forma aislada e
independiente el mercado de internet movil. Posteriormente, se presentara el analisis de largo
plazo en un horizonte de 10 afios™®, donde se considerar4 el efecto cruzado que podria generarse
desde las dinamicas presentadas en telefonia movil hacia el mercado de Internet mévil.

Analisis de Corto Plazo
Escenario 1

Reconociendo el margen de espectro adicional al que podrian aspirar Comcel, Telefdnica,
Colombia Movil y EPM UNE, ante un escenario de no reserva en ninguna de las bandas se
podrian tener las siguientes consideraciones:

- El segmento AWS constituye el espacio en el cual se tienen los mayores desarrollos
tecnoldgicos y el despliegue de redes. A su vez presenta menores costos relativos de los
equipos, por lo que los actuales operadores podrian encontrar como una mejor respuesta,
ante los margenes de pugna posibles, ofertar por obtener los 30MHz en el caso de
Comcel, Telefonica y Colombia Movil, 0 35MHz en el caso de EPM UNE en esta banda.
De esta forma, el proceso de adjudicacion en la banda de 2.5Ghz quedaria desierto, pues
al menos 3 de los operadores actuales lograrian ampliar su espacio de espectro hasta el
maximo permitido en el segmento de mayor desarrollo y menor costo.

- Si la pugna por el espacio comprende indiscriminadamente incumbentes y nuevos
entrantes, como lo propone Cramton, Kwerel, Rosston Skrzypacz (2011), en una de sus
conclusiones de los modelos propuestos de asignacion, se disuade la participacion de
estos Ultimos en la subasta puesto que:

“Competition between the incumbents would drive prices up to T&), and entry
would not occur since the entrants would be willing to bid only up to = + 1) 20,

- Si se considera la variable de utilidades como una variable indicativa de la capacidad de
pugna en un mecanismo de subasta, se tendria como un resultado posible que Claro,
sequido por Telefénica y en tercer lugar EPM UNE?® ofertaran sobre el segmento AWS,
guedandose estos 3 incumbentes en ese orden con el espacio de 90MHz.

" Tiempo establecido para la adjudicacién del espectro segin el proyecto de pliegos de licitacién Mintic.

20 Stanford Law and Economics Olin, Working Paper No. 406

2! En este caso, a pesar del bajo nivel de participacién en nimero de usuarios de UNE EPM, tomando la variable de
utilidades como indicativa de la capacidad de pugna UNE EPM se ubicaria en el tercer lugar con el 7,2% utilidades.
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Con lo anterior, se encuentra que el proceso de adjudicacion sin un espacio de reserva en ninguno
de los segmentos, generaria que los actuales operadores se enfocaran en capturar la mayor parte
de espectro admisible en la banda de bajo costo (AWS), quedando desierto el proceso de
asignacion de 2.5Ghz, y limitando la entrada de nuevos agentes en el mercado.

El resultado final de este escenario seria la asignacion del espacio de 90MHz en tres segmentos
iguales para Comcel, Telefonica y UNE EPM, se resume a continuacion.

Tabla 19. Posible resultado de asignacion de espectro en el Escenario 1
ESCENARIO 1

Operador A(_Jlj_udicacién espectro Ad_judicacién espectro
adicional (MHz) - AWS adicional

Comcel 30 0

Telefénica 30 0

Colombia Mavil 0 0

EPM UNE 30 0

Nuevos entrantes No participan No participan

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.

Como se observa, no existirian incentivos para la entrada de nuevos operadores en ninguna de las
dos bandas. Asimismo, como se indica en la misma tabla se toma como mejor respuesta por parte
de Colombia mévil no participar en la pugna de la banda de 2.5Ghz puesto que si se analiza la
capacidad de pugna reflejada en la participacion de las utilidades del sector en el 2011-4T, este
operador se encuentra al menos 5 puntos porcentuales por debajo de EPM UNE y ETB, por lo
cual se asume que el bajo nivel de utilidades no generaria una capacidad financiera suficiente ni
los incentivos para ampliar su participacion en una banda de alto costo.

De esa forma, ante la holgura financiera y economias de escala, los incumbentes con mayor
capacidad de pugna actuaran agresivamente en el proceso de adjudicacion de espectro con el
riesgo de disuadir a los potenciales entrantes al mercado.

Ante este escenario, por una parte, preocupa que, en aras de disefiar un mecanismo altamente
competido en la asignacion de espectro, un actor o un grupo de actores incumbentes terminen
ratificando su posicion actual en el sector, con el riesgo de disefiar un mecanismo passthrough en
detrimento del consumidor. Es decir que este ultimo termine percibiendo, fruto de la reduccién de
competencia, mayores precios en los servicios de telecomunicaciones que financien el valor de la
franja de espectro subastado a través del precio de los servicios de telecomunicaciones.

Escenario 2:

A diferencia del escenario anterior, en este caso se establece un segmento reservado de 30MHz
de la banda AWS para nuevos entrantes, de tal forma que los incumbentes podrian disputar un
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espacio maximo de 60MHz en esta banda, mientras que, no habria ningun tipo de limitacion
sobre la pugna por los 130MHz disponibles en la franja 2.500-2.690. En este caso particular, se
tiene las siguientes consideraciones:

- Se asume que los operadores actuales tienen como proposito la adjudicacion de espectro
adicional, reconociendo que la no captura del mismo ante la posible consecucién por parte
de los otros competidores generaria una desventaja comparativa.

- Debido al despliegue actual de infraestructura y el nivel de desarrollo tecnoldgico, se
asume que los operadores actuales prefieren ofertar en primer lugar en el segmento AWS,
y como segunda opcién en la banda 2.5Ghz, pues en este ultimo se tendrian que realizar
inversiones importantes.

- Asociando el nivel de utilidades obtenidas en el 4T-2011 por los operadores en el sector,
se encuentra que Comcel (miembro del grupo Claro), y Telefonica y UNE EPM en
segundo y tercer lugar respectivamente, tendrian la mayor disponibilidad a pagar.

- Se reconoce que existe una mayor eficiencia en la consecucién de la mayor cantidad de
espectro disponible en cada banda, es decir, no se considera como una mejor respuesta
por parte de ningln incumbente participar por 20MHz en una banda y 10MHz en otra, Si
puede obtener 30MHz en una misma banda que le permitiria hacer un uso mas eficiente
para el despliegue tecnolégico requerido.

- La reserva de un segmento del espectro para la competencia entre nuevos entrantes en la
banda AWS de bajo costo, incentiva la participacion de éstos ultimos en el proceso de
subasta pues podrian apropiarse de un espacio importante en una franja con un alto nivel
de desarrollo, sin tener que competir en términos de capacidad de pugna con los actuales
agentes del mercado.

Considerando lo anterior, el resultado posible en este escenario es que al menos un nuevo
entrante sea el adjudicatario del segmento reservado, y que debido a los topes regulatorios
Comcel y Telefonica, quienes cuentan con mayor capacidad de pugna, encuentren como mejor
respuesta participar cada uno por 30MHz en la banda AWS.

De esta forma, EPM UNE y Colombia movil, actuales participantes en el mercado quedarian en
una situacion de desventaja en cuanto a la cantidad de espectro, pues Comcel y Telefénica
alcanzarian el tope de 85MHz mientras que Colombia mévil y EPM quedarian rezagados con
55MHz y 50MHz respectivamente si no participaran en la subasta de la banda de 2.5Ghz.

En este sentido, una mejor respuesta seria que estos Ultimos orientaran sus ofertas hacia el

segmento 2.5Ghz para intentar capturar espectro adicional, mientras que para los nuevos
entrantes no resultaria como una mejor respuesta participar en esta franja debido a los altos costos
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de los equipos y el posicionamiento de los incumbentes con los que tendrian que competir por
este espacio.

Asi las cosas, el resultado que se vislumbra de este escenario es que los nuevos entrantes se
enfoquen en la pugna por el espacio reservado en la franja AWS, y que debido a las ventajas
comparativas que ofrece este segmento para los actuales operadores, los primeros dos en
términos de capacidad de pugna y participacion de mercado, esto es Comcel y Telefonica, se
queden con el méximo admisible de 30MHz cada uno en la banda de bajo costo.

De esta forma, habria incentivos para que EPM UNE y Colombia Movil participaran en la franja
de 2.5Ghz, y posiblemente otros agentes como ETB, DirecTV y Avantel, podrian participar por
los 65MHz restantes en dicha banda, reconociendo que éstos ultimos tienen el tope de 85MHz
regulatorio, aunque cabe sefialar que tendrian una menor disponibilidad a pagar si se toman los
datos de utilidades observados en 2011.

Los resultados descritos anteriormente se resumen en la Tabla 31.

Tabla 20. Posible resultado de asignacion de espectro en el Escenario 2
ESCENARIO 2

Adjudicacién espectro Adjudicacién espectro

Sfpee e adicional (MHz) - AWS  adicional (MHz) - 2.5Ghz
Comcel 30 0
Telefonica 30 0
Colombia Mdvil 0 30
EPM UNE 0 35
Nuevos entrantes 30 65 Mhz

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.

Escenario 3

En este escenario se reserva un espacio de 40MHz en la franja de 2.5Ghz y se deja abierto el
espacio de 90MHz del segmento AWS. En este caso, los incumbentes podrian participar por el
espacio de 90MHz en el segmento de bajo costo y por 90MHz en la banda de 2.5Ghz que
representa mayores costos de despliegue. Sobre este escenario particular valdria la pena sefialar
los siguientes aspectos:

- El segmento de 2.5Ghz se caracteriza por una alta velocidad en la transmision de datos y

aunque la disponibilidad de equipos esta en aumento, representa un costo relativo mayor
al segmento AWS en términos de equipos y de infraestructura.
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- Los nuevos entrantes, comparados con los incumbentes, no tendrian la tecnologia de redes
ni las economias a escala para asumir de forma competitiva los costos adicionales que

Prosperidad

paraltodos

representaria el segmento de 2.5Ghz, por lo cual preferirian el segmento AWS.

- Al no reservar ningun segmento en la banda AWS, los actuales incumbentes estarian
interesados en la apropiacién del mayor espacio de segmento posible en esta franja, por lo
cual se podria observar, como resultado que debido a la capacidad de pugna, que los
incumbentes utilizaran la capacidad total de pago disponible para apropiarse del segmento
que ofrece ventajas comparativas en términos de costos e inversiones en el corto plazo,
desincentivando la entrada de nuevos agentes en esta banda.

Resumiendo lo anterior, el resultado ante este escenario sefialaria que los potenciales entrantes no
estarian interesados en participar en el segmento reservado de 2.5Ghz, por lo cual este segmento
reservado quedaria desierto.

En cuanto a los incumbentes, se esperaria que Comcel, Telefénica y EPM UNE enfocaran sus
esfuerzos en la adquisicion de espectro en la banda AWS, generandose asi una pugna entre la
capacidad de pago de los incumbentes.

En ese caso, Colombia moévil quedaria en relativa desventaja comparativa en términos de
cantidad de espectro, pero como se ha visto antes, la capacidad financiera no generaria incentivos

suficientes para que este operador decidiera ofertar por la banda de alto costo.

El resultado propuesto para este escenario se presenta en la Tabla 32.

Tabla 21. Posible resultado de asignacion de espectro en el Escenario 3

ESCENARIO 3
Operador Aqu_udicacién espectro A_d_judicacién espectro
adicional (MHz) - AWS  adicional (MHz) - 2.5Ghz
Comcel 30 0
Telefonica 30 0
Colombia Movil 0 0
EPM 30 0

Nuevos entrantes

No participan

No participan

En este caso, se afectaria la competencia actual en el mercado, pues Colombia mévil quedaria en
una situacion de desventaja relativa con relacion a los actuales operadores y a su vez no existirian
incentivos para los nuevos entrantes, profundizando asi, la situacion de concentracién actual del

mercado.

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.
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Escenario 4

Este escenario analiza el caso en el cual se establece un segmento reservado de 30MHz en la
banda AWS y de 40MHz en la banda 2.5Ghz. Ante este escenario vale la pena considerar lo
siguiente:

De acuerdo con el tope maximo de espectro por operador y los segmentos reservados, los
incumbentes podria participar por 60MHz en la banda AWS y por 90MHz en la banda
2.5Ghz.

Considerando las diferencias relativas en el costo de equipos e inversiones de
infraestructura que requeriria el segmento de 2.5Ghz, se esperaria que los incumbentes se
interesaran principalmente en la pugna por el espacio en la banda AWS. Sin embargo,
ante la disponibilidad a pagar y las pérdidas de eficiencia que se generarian al
fraccionarse el espectro entre diferentes bandas, se encuentra como mejor respuesta que el
operador con posicién dominante busque capturar el maximo espacio permitido, esto es
30MHz en el segmento AWS, con lo cual s6lo quedarian 30MHz disponibles en esta
banda para otro incumbente. Retomando el argumento expuesto en los anteriores
escenarios, por disponibilidad a pagar, Telefonica que presentd utilidades del orden de
298.456 millones de pesos, seria el otro potencial incumbente con capacidad de
apropiacion de los 30MHz remanentes en esta banda de bajo costo.

Ante la reserva de 30MHz para nuevos entrantes en el segmento AWS de bajo costo,
existen incentivos por parte de estos agentes en participar en esta pugna, y adicionalmente
ante un posible escenario de adjudicacién de espectro en la banda AWS se presentarian
incentivos en participar incluso en la puja de los 40MHz de segmento reservado de la
banda 2.5Ghz, puesto que, cada punto porcentual adicional de espectro que pueda
capturarse, dado que ha sido adjudicatario de un espacio importante en la banda de bajo
costo, puede representar oportunidades de posicionamiento importante aunque requiera
inversiones en el corto plazo.

El resultado propuesto ante este escenario, como se muestra en la Tabla 22, indicaria que al
menos se garantiza el ingreso de un nuevo participante en el mercado, que estaria interesado en el
espacio de 30MHz de la banda AWS, asi mismo los dos incumbentes con mayor capacidad de
pugna se interesarian por capturar el maximo espectro admisible en la banda de bajo costo,
concentrandose los 60MHz restantes en Comcel y Telefonica.
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Tabla 22. Posible resultado de asignacion de espectro en el Escenario 4
ESCENARIO 4

Operador Adjudicacién espectro Adjudicacidn espectro
P adicional (MHz) - AWS  adicional (MHz) - 2.5Ghz

Comcel 30 0

Telefonica 30 0

Colombia Movil 0 30

EPM 0 35

Otros incumbentes 0 Participan (25MHz)
Nuevos entrantes 30 40 (reservados)

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.

Ante ese resultado, los demas incumbentes estarian interesados en capturar espectro adicional
como una estrategia de posicionamiento. En esa medida, EPM buscaria capturar de los 90MHz
disponibles, los 35MHz admisibles para no superar el tope regulatorio, mientras Colombia movil
por su parte podria interesarse por participar en el segmento 2.5Ghz tratando de capturar el
maximo espacio permitido de 30MHz.

Los nuevos entrantes tendrian incentivos para participar en el segmento reservado de 40MHz, por
lo cual quedaria un espacio de 25MHz restantes para la posible participacién de otros
incumbentes.

Resultados de concentracion y dominancia en el mercado en el corto plazo

Tras la consideracion de los escenarios propuestos, se realizé un analisis de corto plazo sobre los
posibles efectos post-subasta considerando el indice de concentracion IHH y el indice de
dominancia de Stenbacka resultante en cada caso.

Para este andlisis, se tomo como variable de referencia el nimero de suscriptores en el mercado
de Internet movil, de tal forma, que se hizo una proyeccion lineal de los nuevos suscriptores que
lograria cada operador ante la asignacion de espectro radioeléctrico adicional.

Sin embargo, se hizo una consideracion adicional, pues resulta importante tomar en cuenta en el
ejercicio de proyeccion los diferenciales en costos y nivel de desarrollo de las diferentes bandas,
por lo cual se asume que la adjudicacion de espacio radioeléctrico adicional en la banda de bajo
costo reportaria un namero de usuarios relativamente mayor a los que se lograria en el corto
plazo con la asignacion de espectro en la banda de 2.5Ghz, en especial, reconociendo que sobre
ésta Ultima aun son incipientes los desarrollos tecnoldgicos para destinarla al mercado de voz.
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De esa forma y tomando como referencia los costos relativos de los equipos de la banda AWS
que segun Avantel oscilan entre USD 150-200 mientras el costo de los equipos para el
aprovechamiento de la banda 2.5Ghz es aproximadamente de USD 500-600, se encuentra una
relacion de 1:3, que podria operar como posible factor de descuento sobre la proyeccién que
debiera realizarse de los potenciales nuevos suscriptores si el espacio adjudicado corresponde a la
banda 2.5Ghz y no a AWS.

Asi las cosas, se realizo la estimacion del nimero de nuevos usuarios suscritos, y se construyeron
los indices de concentracion IHH y dominancia Stenbacka para cada uno de los escenarios
planteados. Con esta informacion, se compararon los resultados con la situacion actual para
evaluar en qué grado se afectaria la competencia del mercado en la situacion post-subasta. Los
resultados consolidados para los 4 escenarios se presentan en la

Tabla 23. Test de concentracion y dominancia en 4 escenarios de adjudicacion en el corto

plazo
; _ Asignacion _ - - indice de
\ Nuevos usuarios Asignacion espectro Entran nuevos Indice de Variacion [HH vs L.
Escenario i espectro (Banda . _,, dominancia
suscritos (Banda 2.5Ghz) operadores concentracion/HH ~ Situacion Actual
AWS) STENBACKA
1 3986.069|  0Mhz OMhz No 4.0% 355 35,35%
2 4362573  90Mhz 130Mhz Si en labanda AWS 3.645 -%8 371,71%
3 3986.059|  90Mhz OMhz No 4.0% 35 35,35%
Si en labanda AWSy
4 4309306|  90Mhz 130Mhz )5 3730 14 37,46%

Fuente: Elaboracion GEE-SIC

Como se observa anteriormente, en un marco temporal de corto plazo, viendo el mercado de
internet mévil de forma aislada de lo que se ha reportado en las dindmicas de voz movil, se
esperaria que en el primer y tercer escenario, esto es en el escenario sin segmentos reservados y
el escenario donde solo se reserva segmento en la banda 2,5Ghz, se obtuviera el mismo numero
de nuevos usuarios suscritos adicionales, pues en ambos casos, no se generan incentivos para la
entrada de ningn nuevo operador, y se concentran los 90MHz de la banda de bajo costo en 3 de
los incumbentes. En estos dos escenarios como lo sefiala el indice IHH se pasaria a una estructura
de mayor concentracion, pues siguiendo a la FTC, al incrementase el IHH en niveles superiores a
los 200 puntos, se considera el resultado como una situacion en la que se incrementa el poder de
mercado®. Esto puede explicarse como la desmejora comparativa de Colombia mévil en

%2 |a Federal Trade Commission sefiala varios umbrales sobre los cuales caracteriza los cambios en los niveles de
concentracion de un mercado. Segln esta organizacion, si el incremento del IHH es menor a 100 puntos es poco
probable tener efectos competitivos adversos. Asimismo, sefiala que un incremento en mas de 100 puntos en el IHH
podria considerarse como un incremento potencialmente significativo que denomina como el paso a un mercado
moderadamente concentrado, mientras que si el incremento del IHH est4d entre 100-200 puntos, genera
preocupaciones en el mercado competitivo, pues se estarian estableciendo estructuras altamente concentradas. Por
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términos de la distribucion actual de espectro, versus la situacion de captura de espectro
concentracion del espectro en 3 incumbentes.

De otra parte, los escenarios 2 y 4, que corresponden al escenario con segmento reservado de
30MHz en la banda AWS vy al escenario con segmentos reservados tanto en la banda AWS como
2.5Ghz respectivamente, sefialan que si bien se lograria una mejora relativa con respecto al indice
de concentracion IHH actual de 3.473, los niveles siguen siendo superiores a los 2.500 puntos por
lo cual se mantendria el statu quo, es decir, la estructura de un mercado altamente concentrado se
sostendria a pesar de realizar el proceso de asignacién de espectro radioeléctrico.

El indice de dominancia Stenbacka por su parte sefiala que el umbral oscila entre 35,3% y 37,7%
en los diferentes escenarios, que si se contrasta con la participacion de mercado de Telefdnica
que en los distintos casos supera el 53%, resalta la persistencia de una estructura de dominancia
en el mercado en cualquiera de los casos, con lo cual se podria concluir que a pesar del esfuerzo
de asignacidn de espectro no se generan avances en términos de competencia en el mercado, pues
como lo indica el IHH, se conservaria un mercado altamente concentrado y con posicion de
dominio.

Analisis de Largo Plazo

Tras la revision anterior, que comprendia las dindmicas del mercado de Internet mévil como un
mercado relevante independiente se procede a analizar ahora el mercado visto como una
coleccion del mercado de Internet movil y de telefonia movil que para efectos del presente
estudio se denominara segmento movil.

De esta forma, se busca capturar el posible efecto cruzado derivado de la actual estructura del
mercado de telefonia mavil hacia el mercado de Internet mavil en un horizonte temporal que se
ha definido de 10 afios, en los 4 escenarios propuestos previamente. Asimismo, se consideraran 2
escenarios complementarios que surgieron tras la revision por parte de distintos actores del sector
de telecomunicaciones y el Senado de la Republica, en los cuales se propone la exclusion del
operador Comcel actual miembro del grupo Claro en la adjudicacion de las diferentes bandas de
espectro.

La Tabla 24 presenta la situacion actual que corresponde al segmento mévil en términos de nivel
de concentracion visto desde el indice IHH y el indice de dominancia de Stenbacka.

ultimo, indica que ante cambios en el IHH de mas de 200 puntos se presume un probable incremento de poder de
Mercado.
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Tabla 24. Situacion de concentracion en el Segmento movil
SITUACION ACTUAL - Segmento mévil

abonados telefonia  usuarios internet Usuarios
movil 4T-2011 movil segmento movil
COMCEL 28.818.791 560.045 29.378.836 60,0%
TELEFONICA 11.391.072 1.504.429 12.895.501 26,3%
COLOMBIA MOVILS.A. E.S.P. 5.741.616 564.320 6.305.936 12,9%
Uff Movil S.A.S. 248.942 0 248.942 0,5%
UNE 118.749 118.749 0,2%
ETB 40.570 40.570 0,1%
AVANTELS.A.S. 620 620 0,0%
TOTAL 48.989.154
IHH 4.455
Stenbacka (1) 35,5%
Stenbacka (0,5) 42,7%

Fuente: Elaboracion GEE-SIC

De esa forma, en la estructura del segmento moévil Comcel tendria una participaciéon del 60% de
este mercado, seguido por Telefonica con un 26,3% Yy en tercer lugar Colombia movil con el
12,9%, y los deméas operadores tendrian participaciones inferiores al 1% alcanzando asi un nivel
de concentracion elevado con un IHH 4.455 puntos.

El indice Stenbacka por su parte, sefialaria un umbral de participacion del 35,5% a partir del cual
podria considerarse que existe posicién de dominio, con lo cual resultaria elevado el nivel de
participacién de Comcel pues se ubica significativamente por encima del umbral arrojado por el
Stenbacka.

Considerando la situacion actual del segmento movil, se procederd a realizar el analisis temporal
de 6 escenarios pues se considera que en la medida en que transcurra el tiempo podria verse una
dinamica en el segmento mévil mas cercana a lo registrado en el mercado de telefonia mévil. De
esa forma se construye la variable de nimero de usuarios del segmento mdvil como una
combinacion convexa de lo registrado en el mercado de telefonia movil e internet movil, esto es,

un promedio ponderado de la forma Ax + (0 =4}y | donde A € [0.11,

Adicionalmente, teniendo en cuenta que en los pliegos de licitacion se han dispuesto algunas
medidas y obligaciones para los adjudicatarios como instrumentos para incentivar la
competencia, en particular la definicion requisitos técnicos que han sido establecidos como por
ejemplo la utilizacién de roaming para facilitar el uso de la infraestructura y redes actuales por
parte de los potenciales entrantes®, se incluiran estos elementos en el analisis propuesto.

% Reduce las posibilidades de generar empaquetamientos con otros servicios como television.
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Particularmente, el efecto de estas disposiciones pueden considerarse afectando el factor ¥ del
indice Stenbacka (ver ecuacion 3), pues como se sefiald antes, este pardmetro es el que captura
posibles instrumentos de politica publica para incentivar la competencia, asi como la existencia
de derechos de propiedad entre otros.

1 s 2
B) 5% =gGLs2) =5 [1-yGi - sl

Como se vio anteriormente, para simplificar el analisis se habia asumido que el valor del
parametro ¥ = 1. pero con el fin de incluir las obligaciones en términos de infraestructura como
instrumento para facilitar la competencia y entrada de potenciales operadores, el parametro ¥ se
asumira como 0.5 de tal forma que se reduce el factor ¥ i — 53) de la ecuacion 3. De esa forma,

el umbral que arroje el indicador Stenbacka sera mayor al que se obtuvo anteriormente,
reduciendo la posibilidad de encontrar posible posicién de dominio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentard el analisis de los 4 escenarios anteriormente
expuestos, vistos ahora en un horizonte temporal de 10 afios y comprendiendo el segmento movil.
Adicionalmente se revisaran los 2 escenarios complementarios que se describen a continuacion.

Escenario 5 (Se excluye a Comcel de la subasta de la banda AWS y no se establecen
segmentos de reserva en AWS ni en 2.5Ghz): Se subasta el espacio de 90MHz en la
banda de 1.710-1.755MHz pareada con 2.110-2.155MHz sin establecer segmento de
reserva para nuevos entrantes y se excluye al operador con posicion de dominio en la
subasta de la banda AWS, permitiéndole participar en la subasta de 130Mhz de la banda
2.5Ghz.

Escenario 6 (Se excluye a Comcel de la subasta de la banda AWS y de la banda de
2.5Ghz y no se establecen segmentos de reserva ni en AWS ni en 2.5Ghz): Se subasta
el espacio de 90MHz en la banda de 1.710-1.755MHz pareada con 2.110-2.155MHz sin
segmentos de reserva, y el espacio de 130MHz en la banda de 2.500-2.690MHz
excluyendo al operador con posicion dominio de la participacion en la adjudicacion de las
dos bandas.

Con las anteriores consideraciones se presentaran a continuacion los resultados para los 6
escenarios propuestos.

Escenarios 1 al 4
En general, las consideraciones realizadas sobre estos escenarios no se conservan para el analisis

de largo plazo, excepto por la forma como se construyen los datos de usuarios para el segmento
movil que como se sefiald antes corresponden a la combinacion convexa entre lo reportado en el
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mercado de Telefonia movil y de Internet movil, cuyos valores de A van aumentando
progresivamente en la medida que se acerca al afio 10 de asignacion de espectro.

Escenario 1

En este escenario de no establecimiento de segmentos de reserva en la banda AWS ni en 2.5Ghz,
el IHH construido sobre el segmento movil sefiala que la asignacion de espectro como la descrita
en la Tabla 19, generaria un nivel de concentracion de mercado importante con un IHH de 4.404
puntos con una tendencia creciente a lo largo del tiempo. De esa forma, se esperaria que en un
horizonte de 10 afios se obtengan niveles de concentracion ain mas preocupantes pues el IHH
superaria los 4.839 puntos.

Gréfica 33. Evolucion indice IHH y Stenbacka — escenario 1
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Como se observa, se construyo el indice de dominancia Stenbacka tomando los valores de 1y 0.5
para el parametro ¥ . De esa forma, cuando se incluyen las obligaciones y otras disposiciones de
los pliegos de condiciones como elementos para promover la competencia, se obtiene un
Stenbacka relativamente superior al que se obtiene cuando ¥ = 1 | pues en promedio el Stenbacka
se ubicaria entre 41% y 43% al considerar estas medidas regulatorias, en lugar del 35% promedio
que registra si no se tienen en cuenta.

No obstante, el indice Stenbacka aun sugeriria una posible posicion de dominio al ser contrastado

con los posibles niveles de participacion que obtendria Comcel en este escenario que irian desde
59% hasta 63% si se analiza en el horizonte temporal de 10 afios.
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Escenario 2

En este escenario, el establecimiento de un segmento reservado en la banda AWS lograria en el
corto plazo una mejora relativa en el nivel de concentracion del mercado denominado segmento
movil pues pasaria de 4.455 puntos en la situacién actual a 4.070 puntos, que podria ser resultado
del ingreso de nuevos agentes como se expuso en la Tabla 20. No obstante, en la medida en que
trascurre el tiempo y se empieza a evidenciar el efecto cruzado de telefonia mdvil que generaria
la tendencia creciente en el IHH, alcanzando asi un nivel de 4.477 puntos que resulta
relativamente superior al actual.

Gréfico 2. Evolucion indice IHH y Stenbacka — escenario 2
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Fuente: Elaboracion GEE-SIC.

El indice Stenbacka con un ¥ =1 bajo este escenario se ubicaria alrededor del 35%, mientras

con un ¥ =05 el indice superaria el 42%, que si se compara con la participacion del lider,
Comcel que en este escenario tendria una participacién promedio entre el 56% y el 61%, seguiria
siendo indicativo de una posible posicion de dominio por parte de este operador en el segmento
movil.

Escenario 3

Este escenario que propone un segmento de reserva para nuevos entrantes en la banda 2.5Ghz
segun lo que se vio anteriormente, tendria un efecto similar al escenario 1 pues generaria que los
actuales operadores con mayor capacidad de pugna se enfoquen en la captura de espectro en la

banda AWS donde podrian generar mayores economias de alcance por la posibilidad de ofrecer
servicios de telefonia mévil e Internet movil.
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En este caso, el IHH de forma similar al escenario 1 registra un incremento progresivo en el
tiempo, alcanzando en el afio 10 un nivel de 4.839 que resultaria significativamente superior a la
situacion actual.

Gréfica 34. Evolucion indice IHH y Stenbacka — escenario 3
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Fuente: Elaboracion GEE-SIC

El indice Stenbacka considerando las medidas mencionadas anteriormente, es decir tomando un

valor ¥ =0.5 | estaria en promedio entre un 42% y 43%, sefialando al igual en los escenarios
anteriores indicios de conservar o incluso profundizar una posible posicion de dominio.

Escenario 4

En este escenario, en el cual se establecen segmentos reservados para nuevos entrantes tanto en la
banda AWS como en la banda 2.5Ghz se lograria una mejora relativa en términos del IHH
aunque no se lograria corregir por completo el efecto cruzado que podria derivarse del mercado
de telefonia maévil hacia internet mévil que genera la tendencia creciente en el IHH con el paso
del tiempo y lo podra ubicar en niveles cercanos a los actuales.
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Gréfica 35. Evolucién indice IHH y Stenbacka — escenario 4
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Fuente: Elaboracion GEE-SIC.

El indice Stenbacka en este caso oscilaria alrededor del 44% (¥ =0.3) y 36% (¥ =1) que
comparado con la participacion de Comcel que estaria entre 59% y 61% seguiria sefialando
riesgos de extender una posicion de dominio.

Como se observa en los 4 escenarios anteriores, aunque en el corto plazo en algunos escenarios se
observa una mejora relativa en términos de concentracion del mercado visto desde el IHH actual,
en el largo plazo se observa que algunas estructuras podrian acercarse a una situacion similar a la
reportada en la actualidad.

A continuacion se presentan las consideraciones y resultados sobre los escenarios 5 y 6 que se
sefialaron anteriormente.

Escenario 5

Este escenario analiza el caso en el cual no se establece segmento reservado en la banda AWS ni
en la banda 2.5Ghz, pero se excluye al operador Comcel de participar en la subasta del segmento
AWS de bajo costo. De esa forma, en este escenario es importante considerar lo siguiente:

- Teniendo presente el tope maximo de espectro por operador, se encuentra que Telefonica
y Colombia Mdvil podrian participar por un espacio maximo de 30MHz, mientras que
UNE EPM podria participar por un espacio de 35MHz. Los nuevos entrantes por su parte,
tendrian la posibilidad de participar por un margen de 85MHz definidos por
reglamentacion.
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Como se ha dicho previamente, los actuales operadores estarian interesados en capturar
preferiblemente espectro adicional en la banda de mayores desarrollos tecnoldgicos y
menor costo, al igual que los nuevos entrantes.

Para los actuales operadores no resulta atractivo segmentar el margen de espectro que
pueden adquirir por reglamentacion en los 2 segmentos, pues por temas de eficiencia para
el despliegue tecnoldgico es preferible un espacio continuo de 30Mhz en una sola banda,
que un espacio de 15MHz por ejemplo en la banda AWS y 15MHz en la banda 2.5Ghz.

Aun si se excluye a Comcel en la subasta de la banda AWS, los 90Mhz serian el objetivo
de captura de los deméas incumbentes pues les ofreceria la posibilidad de alcanzar el
méaximo de espectro permitido en la banda de bajo costo y mayores desarrollos. De esta
forma, aunque se excluya a Comcel, siguiendo la variable de utilidades que se ha tomado
como indicativa de capacidad de pugna, se encuentra que Telefénica en primer lugar,
seguido por EPM UNE vy en tercer lugar ETB podrian ser los 3 operadores, que sin incluir
a Comcel, serian los adjudicatarios del espacio de 90Mhz.

Como se observa en el andlisis de utilidades, durante el 4T-2011 Telefénica, EPM UNE y
ETB lograron un nivel de utilidades al menos 3 veces superior al registrado por Colombia
movil por lo cual podria esperarse que éste operador quede rezagado de la puja por el
espacio en la banda AWS. Asi las cosas, seria de esperar que Telefénica se enfoque en
adquirir el espectro maximo permitido (30MHz dado que tiene actualmente 55Mhz) en la
banda AWS vy utilice su disponibilidad a pagar para asegurarlo, pues seria el segundo
operador con mayor capacidad de pugna después de Comcel. Asimismo, EPM UNE y
ETB que solo se distancian en un 8% y 9% de las utilidades reportadas por Telefonica
respectivamente, serian los 2 operadores con mayor capacidad de pugna por lo que se
podria esperar que también se concentraran en participar en la subasta de la banda AWS
de tal forma que podrian capturar una parte importante de espectro donde se encuentran
los mayores desarrollos tecnolégicos.

Ante la posible asignacion de 30MHz para Telefonica, EPM UNE podria interesarse por
capturar el espacio de 35Mhz faltante para alcanzar el tope regulatorio, con lo cual
quedaria un margen de 25Mhz del espacio de los 90MHz en la banda AWS. Segun el
ordenamiento por capacidad de pugna que ofrece la variable de utilidades, estos 25MHz
restantes serian posiblemente adquiridos por ETB.

Los nuevos entrantes no encontrarian atractiva la participacion en la subasta AWS aun
cuando pudiesen participar por un espacio de 85MHz, puesto que no cuentan con las
economias de escala, posicionamiento ni reconocimiento del mercado de los actuales
operadores del mercado para competir en una pugna con estos ultimos.
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Al excluir a Comcel de la subasta en la banda AWS, la mejor respuesta para este operador
seria participar en la subasta de la banda 2.5GHz para no perder espacio de espectro
relativo a lo que tendrian sus demas competidores, esto es, generar una desventaja con
respecto a los otros operadores que alcanzarian el tope de los 85MHz. Sobre este
particular, vale la pena sefialar que Comcel cuenta con el musculo financiero para
participar en la banda de alto costo y que debido al tope regulatorio, la maxima asignacion
de espectro posible seria de 30MHz.

De esa forma, en la banda 2.5GHz después de Comcel quedarian como posibles
participantes: Colombia movil, y posiblemente seria previsible que ETB al capturar
espectro en la banda AWS se interese en participar por un espacio adicional importante en
la banda de alto costo, sin embargo ante los fuertes diferenciales en capacidad de pugna
con respecto a lo que podria ofrecer Comcel, se podria desincentivar de incursionar en la
banda de alto costo. De esa forma, podria esperarse que aunque no se copen los 130MHz,
los nuevos entrantes tampoco se interesen en participar en la banda 2.5GHZ pues al
enfrentarse a la capacidad de pugna de Comcel, sus ofertas quedarian marginadas y
aunque hubiese espacio radioeléctrico disponible se mantendrian al margen de la subasta.

Asi las cosas, el resultado posible de asignacion de espectro puede resumirse a continuacion:

Tabla 25. Posible resultado de asignacion — escenario 5
ESCENARIO 5

Adjudicacién espectro Adjudicacion espectro

Operador i adicional (Mhz) -
adicional (Mhz) - AWS SEChs
Comcel 0 30
Telefdnica 30 0
Colombia Mavil 0 0
EPM 35 0
Nuevo entrante 25 0

Fuente: Elaboracion GEE-SIC

En este caso, puede observarse que el IHH en el corto plazo se ubicaria alrededor de los 4.220
puntos que si bien esta por debajo del nivel actual sigue manteniéndose en niveles importantes.
En el largo plazo si bien se generaria una tendencia creciente en la medida en que se acentla el
efecto cruzado de telefonia movil hacia internet movil, se lograria una reduccion relativa en el
IHH con respecto a la situacion actual.
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Gréfica 36. Evolucion IHH y Stenbacka — escenario 5
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Fuente: Elaboracion GEE-SIC

El indice Stenbacka por su parte se ubicaria alrededor del 44% si se trabaja conun ¥ = 0.5 |y del

38% con un ¥ =1, Si se comparan estos umbrales con la posible participacion de mercado
resultante del lider en el segmento movil se encuentra que aunque se reduce relativamente la
participacion de Comcel al 57%, la exclusion de este operador en la participaciéon en la banda
AWS genera que este operador se interese por capturar espectro en la banda 2.5GHz y se
desincentiva la entrada de nuevos operadores en la misma, por lo que se mantendria un riesgo
latente, como lo sefiala el indice Stenbacka con un umbral de 44%.

Escenario 6

Por ultimo, se evalUa el caso en el cual no se establece segmento reservado para nuevos entrantes
en la banda AWS ni en la banda 2.5Ghz, pero se excluye al operador Comcel de participar tanto
en la subasta del segmento AWS como en el segmento 2.5GHz. Ante este mecanismo de
asignacion se encuentra lo siguiente:

- Debido a las economias de alcancel, para un operador nuevo o un operador ya
posicionado en el mercado, la banda AWS resulta mas atractiva pues no solo representa
un ahorro en los costos de los equipos necesarios sino que ante los desarrollos
tecnoldgicos actuales, podria ofrecer de forma conjunta los servicios de voz e internet
movil, mientras que 2.5GHz solo podria ofrecerse, mientras se desarrolle la tecnologia
necesaria, el servicio de Internet movil.

™ Que se asocian con los ahorros que pueden presentarse cuando se producen dos o mas bienes de forma simultanea.
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Al igual que en el caso anterior, al analizar el tope maximo de espectro por operador, se
encuentra que Telefonica y Colombia Movil podrian participar por un espacio maximo de
30Mhz, mientras que UNE EPM podria participar por un espacio de 35Mhz. Los nuevos
entrantes por su parte, tendrian la posibilidad de participar por un margen de 85Mhz
definidos por reglamentacion.

Ante la exclusion de Comcel de la subasta de espectro de las dos bandas en mencion, se
podria esperar que el siguiente agente del sector con mayor capacidad de pugna, esto es,
Telefonica, seguido por EPM UNE y ETB se disputen el espacio de 90MHz de la banda
AWS. De esa forma, siguiendo el ordenamiento propuesto por la variable de utilidades,
Telefonica tendria la capacidad de pugna para asegurarse un espacio de 30MHz, mientras
que EPM UNE podria pujar por lograr los 35MHz que tiene de margen para no superar el
tope regulatorio, y ETB podria ser adjudicatario de los 25MHz restantes.

Con la exclusion de Comcel en la subasta de la banda de 2.5Ghz a diferencia del escenario
anterior, los potenciales participantes de la subasta que no hayan logrado la asignacién de
espectro en la banda AWS podrian ver este segmento, a pesar de resultar relativamente
mas costoso, como una oportunidad para adquirir un espacio de espectro importante pues
no tendrian la presion al alza que generaria la puja de Comcel. De esa forma, los
potenciales participantes serian i) Colombia movil que sin la presion de Comcel podria
encontrar estratégico ganar espectro radioeléctrico adicional; asi como ii) ETB que ante la
posible asignacion de espectro en la banda AWS, podria interesarse por adquirir espectro
adicional en la banda 2.5GHz e incluso tratar de alcanzar el maximo posible optando por
los 60Mhz en el mejor de los casos en esta franja.

Si ETB lograria la asignacion de espectro de 25Mhz en la banda AWS y pudiese pujar por
el espacio de 60Mhz, ante la posible entrada de Colombia moévil, quedaria un espacio de
40MHz para nuevos entrantes.

En este caso, la asignacion de espectro resultante segin las anteriores consideraciones podria
resumirse de la siguiente forma:
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Tabla 26. Posible resultado de asignacion — escenario 6
ESCENARIO 6

Adjudicacion espectro  Adjudicacion espectro

Operador adicional (Mhz) - AWS  adicional (Mhz) - 2.5Ghz
Comcel 0 0
Telefénica 30 0
Colombia Mévil 0 30
EPM 35 0
ETB 25 60
Nuevos entrantes 0 40

Fuente: Elaboracion GEE-SIC

De esta forma, habria incentivos para el ingreso de nuevos entrantes tanto en la banda AWS
como en la banda 2.5Ghz. Esta situacion podria generar una reduccién en el corto plazo
aproximadamente de 375 puntos en el indice de concentracion IHH, pero adicionalmente, podria
generar una tendencia a la desconcentracion del mercado al promoverse el ingreso de nuevos
agentes tanto en la banda AWS y en la 2.5GHz.

Gréfica 37. Evolucion IHH y Stenbacka — escenario 6

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.
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El indice Stenbacka arroja para este escenario un umbral promedio del 45%, mientras que el
operador Comcel mantendria un nivel de participacion del 50%, en este caso, aungue sigue
manteniéndose un margen porcentual sobre el umbral, la diferencia resulta significativamente
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baja y cercana al 50% por lo cual podria considerarse que se mitigaria el riesgo de mantener
posicion dominante.

Tras la revision de los anteriores escenarios y consideraciones, se realizd un analisis sobre qué
posible escenario podria generar una mejora estructural en el sector, partiendo del interés por
incentivar la participacion del mayor nimero de agentes posible en el proceso de subasta. El
analisis correspondiente a este escenario propuesto se expone a continuacion.

Escenario Propuesto

De esa forma, sin interés de excluir ex ante la participacion de ningin agente en el proceso de
subasta, se estructurd un escenario de escalonamiento segun el cual se permite la participacion de
todos los actores interesados, pero se establecen posibles topes de asignacion para los operadores
ya establecidos en las diferentes bandas de acuerdo con una regla de proporcionalidad inversa en
funcién de la participacién actual en el segmento movil.

De esa forma, se realiz6 un proceso de asignacion inverso en funcion de las cuotas de
participacién actuales, de tal forma que se encontré como una posible estructura que favoreceria
la restructuracion del sector, que se ampliara el segmento de reserva en la banda AWS a un rango
de 60Mhz — 70Mhz con miras a promover la entrada de nuevos agentes en esta banda de mayor
desarrollo donde al menos un nuevo agente podria posicionarse de forma competitiva. Asi las
cosas, aunque no se restringe la participacion de ninguno de los actuales operadores, estos
ultimos tendrian que evaluar estratégicamente si participar por los 20-30Mhz restantes que serian
asignados en relacion inversa al nimero de usuarios actuales, o si orientar sus recursos a la banda
2.5Ghz.

De esa forma, en la banda 2.5Ghz se propondria que se amplie el segmento reservado a 60Mhz
para nuevos entrantes y que se asignen los 70Mhz restantes en relacion inversa al nimero de
usuarios actuales que reporte cada operador.

Con la propuesta anterior, no se excluye a ningun actor en la participacion de la subasta y
simultaneamente se les permite a los actuales operadores capturar espectro radioeléctrico
adicional, sin que habilitarles esa posibilidad a éstos ultimos represente la generacién de barreras
de entrada artificiales a nuevos y potenciales competidores, cuyo ingreso en el mercado podria
redundar en una restructuracion importante para el sector y en beneficios para el consumidor
final.

No obstante, vale la pena sefialar que la propuesta en mencion responde a un ejercicio de
restructuracion del mercado enfocado meramente desde el punto de competencia. No obstante, es
importante confrontar dicho escenario con los requerimientos que desde el punto de vista técnico
permitiria avanzar en su definicion.
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El jError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta los resultados en términos de
competencia y dominancia que podrian obtenerse del escenario hipotético propuesto
anteriormente.

Gréfica 38. Evolucion IHH y Stenbacka — escenario propuesto
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Fuente: Elaboracion GEE-SIC.

El primer resultado importante a resaltar de este escenario hipotético es que reporta niveles de
concentracion vistos desde el indice IHH significativamente inferiores a lo reportado en los 6
escenarios vistos anteriormente (incluso en el que se excluye a Comcel en las dos bandas), pues
ante este posible escenario se reduce el IHH a niveles inferiores a los 3.500 puntos mientras el
actual se ubica alrededor de los 4.455 puntos.

En segundo lugar, vale la pena sefialar que existe una tendencia decreciente del IHH en el
horizonte de tiempo analizado aunque se observa un leve repunte en los Gltimos afios, pero que
incluso asi no superaria los 3.000 puntos, siendo asi un 33% inferior a lo registrado actualmente.

Por otra parte, el indice Stenbacka construido con un parametro ¥ = 0.5, que recogeria las
medidas mencionadas previamente con miras a incentivar la competencia, muestra niveles
superiores al 50% a partir del 4 afio y al contrastarlo con las participaciones resultantes de los
diferentes agentes en este escenario, donde el lider tendria alrededor del 45% de participacion
indicaria un escenario con menores riesgos de tener una posicion dominante por parte de
cualquier operador.

Por lo anterior, este escenario hipotético podria generar una mejora sustancial en términos de la

restructuracion del mercado debilitando las actuales estructuras de concentracion, e incluso
mitigando el posible ejercicio de una posicidon de dominio por parte de cualquier operador, aun
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sin tener que excluir a ningun operador en la participacion del proceso de subasta en ninguna de
las 2 bandas analizadas.

3.4 Escenarios ajustados bajo consideraciones regulatorias

En la presente seccion se consideran algunos elementos regulatorios que han sido propuestos y
solicitados de forma expresa por parte del MINTIC, la CRC y la ANE, como instrumentos que
podrian promover un mayor nivel de contestabilidad del mercado, generando incentivos para la
entrada de nuevos agentes y la posibilidad efectiva de un posicionamiento de estos nuevos
participantes en el mercado, mitigando relativamente los riesgos de concentracion del mercado.

En primer lugar, es importante sefialar que la obligacion del roaming nacional se establece como
un instrumento de comparticion de infraestructura de soporte que promoveria la entrada de
nuevos agentes. En particular esta medida facilitaria que estos nuevos operadores ofrezcan
cobertura nacional durante un periodo de tiempo en el cual aun no contarian con la infraestructura
o red propia para hacerlo. De esta forma, los incumbentes tendrian la obligacion de compartir sus
redes e infraestructura con los entrantes por un periodo de tiempo, a un precio que estaria
regulado por la CRC.

Este elemento resulta importante no s6lo como un instrumento facilitador para el
posicionamiento y cubrimiento de los nuevos operadores sino que particularmente, sino que el
tema de acceso a redes puede considerarse como un factor relativo de desaceleracion del
crecimiento de los actuales operadores en el mercado asi como puede potenciar en el corto plazo
el crecimiento de nuevos entrantes.

De esa forma, para considerar la obligacion del roaming en los posibles resultados de
competencia, en primer lugar se afectd la tasa de crecimiento de los incumbentes para capturar un
efecto de desaceleracion en la estimacion del potencial nUmero de nuevos usuarios; y en segundo
lugar se afectd el parametro y del indice Stenbacka, tomando el en 0.5, para el analisis de
dominancia.

De otra parte, se recogieron las consideraciones hechas por la ANE y la CRC que sefialaron que
las condiciones y obligaciones de cobertura harian que un agente como ETB no entrara
facilmente en esa subasta, y se desestima a UNE como un participante real en el proceso de
adjudicacion en este proceso licitatorio por el manejo que ha dado al espectro actual y el plan de
negocio que podria visualizarse en el corto plazo, cuyo interés estaria posiblemente en la
asignacion de espectro en la banda de 700Mhz.

Asimismo, se ha modelado la inclusion de un pequefio entrante como posible asignatario de
espectro para la banda AWS y para la banda 2.5Ghz en los distintos escenarios propuestos.
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Antes de presentar los indices de concentracion y dominancia resultantes de la inclusion de estas
consideraciones regulatorias en los distintos escenarios propuestos, es importante sefialar que los
escenarios modelados reflejan una desaceleracion importante en términos de la desconcentracion
del mercado si se comparan con los escenarios y modelaciones originalmente realizados por el
Grupo de Estudios Econémicos.

Este resultado responde principalmente a la no inclusién de operadores como UNE o ETB como
posibles asignatarios de espectro, lo que se refleja en unos mayores niveles en el indicador de
concentracion IHH y menores en el indicador de dominancia Stenbacka comparados con los
escenarios presentados previamente por la SIC, aun considerando la entrada de un nuevo
operador en AWS y en 2.5Ghz.

A continuacion se presentan los principales resultados de la simulacion de los 6 escenarios con
las consideraciones previamente sefialadas.

Escenario 1

Ante las consideraciones regulatorias anteriormente sefialadas y demas consideraciones, este
escenario de subasta abierta, sin reservas para nuevos entrantes en AWS y 2.5Ghz, podria tener
como resultado la puja entre los incumbentes por la banda de mayores desarrollos y menores
costos relativos de despliegue, copandose asi el espectro en la banda AWS, segun la variable
proxi (utilidades 4T-2011), por Comcel, seguido por Telefonica y en tercer lugar Colombia
movil.

De esta forma, los incumbentes lograrian alcanzar el tope de espectro regulatorio de 85Mhz al
enfocarse en la asignacion de espectro en la banda AWS, quedando asi la banda 2.5Ghz sin la
presion competitiva de los incumbentes generando un potencial ingreso de un nuevo entrante que
de acuerdo a las especificaciones técnicas estaria interesado en la asignacion de 80Mhz y no de
los 85Mhz regulatorios. La Tabla 27 presenta de forma sucinta un posible resultado de asignacion
del espectro ante este escenario de subasta abierta.

Tabla 27. Posible resultado de asignacion (consideraciones regulatorias)— escenario 1

Escenario 1

Asignacion
Operador e
COMCEL 30
TELEFONICA 30
COLOMBIA MOVIL 30
S.A. E.S.P.
UNE -
ETB -
Nuevo entrante - 80
TOTAL 90 80

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.
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Escenario 2

En este escenario donde se reserva un espacio de 30Mhz para un nuevo entrante en la banda
AWS, el resultado de asignacion seria el ingreso de un nuevo operador en la banda de mayores
desarrollos que le permitiria un posicionamiento mas rapido en el mercado.

No obstante, los dos operadores con mayor capacidad de puja enfocarian sus esfuerzos en la
captura del maximo espectro admisible (segun el tope regulatorio de 85Mhz) en la banda AWS.
De esa forma, es muy probable que Comcel y Telefénica logren la asignacién de espectro en
AWS, con lo cual, los posibles interesados en espectro en banda 2.5Ghz visualizarian una presion
competitiva menor al tener a los grandes operadores concentrados en la banda AWS. De esa
forma, podrian darse algunos incentivos para que nuevos entrantes se interesen por la asignacién
en 2.5Ghz, aunque reconociendo las diferencias en costos relativos de despliegue tecnoldgico y la
baja disponibilidad de equipos no se esperaria la asignacion total de espectro en ésta banda.

Asimismo, se considera que Colombia Mavil por los registros en niveles de utilidades no tendria
toda la capacidad para pujar en la banda 2.5Ghz y ademés asumir los altos costos de despliegue
que significaria ingresar en esta banda, por lo cual quedaria en una desventaja comparativa con
respecto a sus actuales competidores.

A continuacidn, la Tabla 28 presenta el posible resultado de asignacion de espectro bajo estas
consideraciones.

Tabla 28. Posible resultado de asignacion (consideraciones regulatorias)— escenario 2

Escenario 2
Gl Asignacion
AWS

COMCEL 30 -
TELEFONICA 30 -
COLOMBIA MOVILS.A. - -
UNE - -
ETB - -
Nuevos entrantes 30 80

TOTAL 20 80

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.
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Escenario 3

En este caso particular, se genera un espacio de reserva para nuevos entrantes en la banda
2.5Ghz. Este escenario tendria un resultado muy similar al expuesto en el escenario 1, pues el
espacio de reserva para nuevos entrantes en la banda de alto costo no modifica los incentivos de
los incumbentes en capturar el mayor espectro admisible en la banda AWS, de tal forma que los
primeros 3 operadores con mayor capacidad de puja no se interesarian en la banda 2.5Ghz y se
limita la posibilidad de un nuevo entrante en AWS. Como se observa en la Tabla 29, el resultado
en este escenario coincide con la asignacion observada en el escenario 1, donde se podria
promover la potencial entrada de un nuevo operador en la banda 2.5Ghz.

Tabla 29. Posible resultado de asignacion (consideraciones regulatorias)— escenario 3

Escenario 3
Asi ..
SroEde signacion
AWS
COMCEL 30 -
TELEFONICA 30 -
COLOMBIA MOVILS.A. 30
UNE - -
ETB - -
Nuevos entrantes - 80
TOTAL 20 80

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.
Escenario 4

Este escenario que analiza la posible reserva de espectro tanto en la banda AWS como 2.5Ghz
promoveria el ingreso de nuevos agentes en ambas bandas, pues éstos Ultimos podrian participar
de la subasta sin tener que competir en términos de capacidad de puja con los actuales
incumbentes que tendrian una ventaja en estos términos significativamente superior.

Aunque se motive el ingreso de nuevos entrantes en ambas bandas, el operador con poder de
mercado podria aun asi lograr la asignaciéon de 30Mhz en la banda AWS donde podria
consolidarse méas rapidamente con costos relativos menores. Asimismo, el segundo operador con
mayor capacidad de pugna, Telefénica también podria ser asignatario en esta banda, quedando
Colombia movil en una desventaja comparativa en términos de cantidad de espectro asignada.
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Asi las cosas, la Tabla 30 presentaria un posible resultado de asignacién en este escenario que
resulta muy similar al observado para el escenario 2.

Tabla 30. Posible resultado de asignacion (consideraciones regulatorias)— escenario 4

Escenario 4
Asignacion
Operador =
AWS
COMCEL 30 -
TELEFONICA 30 -

COLOMBIA MOVILS.A.

UNE - -

ETB - -

Nuevos entrantes 30 80
TOTAL 920 80

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.
Escenario 5

En este escenario se contempla la posible exclusion del operador con poder de mercado. Ante
esta propuesta se esperaria que se generaran incentivos para que Comcel se interesara en la
captura de espectro en la banda 2.5Ghz pues de lo contrario quedaria con una desventaja relativa
en términos de cantidad del espectro asignado.

Asi las cosas, es de esperar que Comcel se enfoque en lograr el maximo espectro admisible en la
banda 2.5Ghz y de esa forma, los posibles asignatarios de espectro en la banda AWS serian
Telefdnica, Colombia MAvil y un nuevo entrante.

En la banda 2.5Ghz por su parte, vale la pena sefialar que el potencial ingreso de Comcel a esta
banda podria distorsionar un poco la potencial entrada de un nuevo operador, que podria
preocuparse por el precio promedio que se generaria en un proceso de pugna con el operador que
tiene mayor capacidad de pago. Sin embargo, también seria razonable considerar que Comcel no
estaria interesado en generar un pago excesivo por un espectro que es abundante en la banda
2.5Ghz (130Mhz de los cuales por el tope regulatorio sélo podria capturar 30Mhz).

En la siguiente Tabla se presenta el posible resultado de asignacidn de espectro en este escenario.

85



a6
L4
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Tabla 31. Posible resultado de asignacion (consideraciones regulatorias) - escenario 5

Escenario 5

Asignacion

Operador 2.5Ghz
AWS
COMCEL - 30
TELEFONICA 30 -
COLOMBIA MOVILS.A. 30
UNE - -
ETB - -
Nuevos entrantes 30 80
TOTAL 90 110

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.
Escenario 6
Finalmente, si se considera la exclusion del operador con poder de mercado de la participacion de
la subasta en AWS y en 2.5Ghz, se esperaria una asignacion de la banda AWS entre Telefénica,
Colombia movil y un potencial entrante, y en la banda de 2.5Ghz se esperaria el ingreso de un
nuevo operador que estaria interesado por alcanzar el maximo espectro admisible (85Mhz) que al
analizar los requisitos técnicos quedaria en 80Mhz.

Tabla 32. Posible resultado de asignacion (consideraciones regulatorias) - escenario 6

Escenario 6

Asignacion

Operador 2.5Ghz
AWS
COMCEL - -
TELEFONICA 30 -
COLOMBIA MOVILS.A. 30
UNE - -
ETB - -
Nuevos entrantes 30 80
TOTAL 90 80

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.
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Como se observa anteriormente, es importante sefialar que en todos los escenarios se generaria
una posible ineficiencia asignativa pues no se lograria adjudicar todo el espectro disponible en la
banda 2.5Ghz. No obstante, el escenario donde posiblemente se mitiga relativamente mejor ese
riesgo seria en el escenario 5 aunque es importante reconocer los posibles riesgos que se
mencionaron sobre los incentivos de un nuevo entrante a competir con Comcel por espectro en
2.5Ghz.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se presentaran los resultados del indice de concentracion
IHH vy el indice de dominancia de Stenbacka en los distintos escenarios ante las consideraciones
regulatorias expuestas, extendiendo el analisis de largo plazo que se propuso en la seccion 1V.

Resultados escenarios 1-6 con consideraciones regulatorias

Los resultados del indice de concentracion IHH y del indice Stenbacka se presentan a
continuacion:

Gréfica 39. Evolucion IHH con medidas regulatorias

4.550
4.500 ' j_
4.450
4.400
- 4.350 >
z 4.300 D — —
4.250 —N
4.200
4.150
4.100
0 2 afos 4 anos 6 anos ‘ 8 anos ‘ 10anos
IHH
=4—Fscenarioly 3 4.455 4.460 4.464 4.467 4.470 4.473
=@—Escenario2y 4 4.429 4.444 4.457 4.470 4.481 4.492
Escenario 5 4.420 4,398 4377 4.355 4,333 4,311
=i ESCENANIO 6 4.419 4,385 4,353 4,320 4,287 4,255

Fuente: Elaboracion GEE-SIC.
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Gréfica 40. Evolucién IHH con medidas regulatorias
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Fuente: Elaboracion GEE-SIC.

Como se observa graficamente, partiendo de una situacién original con un IHH cercano a los
4.500 puntos, los 6 escenarios mostrarian en el corto plazo una relativa mejora ubicandose entre
los 4.400 y 4.450 puntos. No obstante, esto representa una situacion de concentracion igualmente
preocupante desde el punto de vista de competencia pues como se ha sefialado antes, de acuerdo
al criterio de la FTC continuariamos en una situacion de concentracion importante.

En cuanto al indicador Stenbacka, si bien con la modulacion del parametro y al asumir un
mercado con mayor nivel de incentivos a participar, por las razones arriba mencionadas, registra
niveles superiores al 42%, aln podria dar indicios de una posible posicién dominante en el
mercado en el corto plazo si se contrasta con las participaciones resultantes de la empresa lider.

De otra parte, al evaluar en el largo plazo la evolucion de los diferentes escenarios se encuentra
que los escenarios 5 y 6 podrian reportar una mejora relativa en términos del nivel de
concentracion sin que esto represente una restructuracién del mercado, pues si bien tiene una
tendencia decreciente donde el IHH pasa a ubicarse en niveles inferiores a los 4.300 puntos, el
nivel de concentracion aun seria importante.
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Finalmente es importante sefialar que en lo que se refiere al indicador Stenbacka asociado al
escenario 5 y 6 indicaria una disminucion relativa del riesgo de dominancia, acercandose
progresivamente hacia el 50%, pero registrando adn un posible riesgo latente de que se ejerza
posicion de dominio.

Por todo lo anterior, se encuentra que con las consideraciones sefialadas, los resultados de
simulacién no se modifican estructuralmente a lo encontrado anteriormente en el estudio.

3.5 Consideraciones sobre el proceso de licitacion y el analisis de riesgos potenciales

A lo largo del presente documento se evidencié que el mercado de las telecomunicaciones
presenta una estructura de concentracion significativa en el cual es posible reconocer importantes
niveles de poder de mercado. Lo anterior, incide de forma importante en los posibles resultados
del proceso de asignacion de espectro que estd adelantando el gobierno nacional.

Asimismo, como se observé en los resultados de algunos de los escenarios propuestos, el proceso
de asignacidén de espectro no redundaria en un cambio estructural del statu quo, sino que por el
contrario podria generar riesgos de mayor concentracion en materia de participacion de los
operadores moviles en el pais. Esto resulta preocupante, no sélo desde el punto de vista de la
competencia, sino que constituye un riesgo de generar en el largo plazo un efecto decreciente en
materia de innovacion y desarrollo de la adopcion de nuevas tecnologias en el sector afectando
estructuralmente el objetivo decidido de gobierno nacional de una mayor penetracion de estos
servicios, a través de los cuales se logre un mayor crecimiento de la industria de
telecomunicaciones, de la economia nacional y del bienestar de la poblacién.

Al respecto, es importante mencionar que varios académicos se han referido a esta misma
preocupacion en otras jurisdicciones en las cuales se han llevado a cabo procesos de adjudicacion
similares. Por solo citar un caso, respecto a la adjudicacién canadiense a continuacion se citan
dos fragmentos de dos textos que vale la pena tener presente:

“[...] governments might have an interest in promoting downstream competition by
limiting the amount of spectrum in the hands of any single firm, or otherwise trying to
promote entry i

“[t]he smaller number of mobile providers in Canada — and the fact that all three national
wireless service providers are also owned by large telecommunications service providers
that also provide wireline services — may mean that there is less competition in the
Canadian wireless market than in the U.S. market, which consequently has resulted in

2 Kyle Hyndman and Christopher F. Parmeter “Efficiency or Competition? A Structural Analysis of Canada’s AWS
Auction and the Set-Aside Provision”. Southern Methodist University, Department of Economics Departmental
Working Paper 2011.
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higher prices, less innovation, lower uptake and lower rates of usage®. (Industry Canada,
2007, p. 3)”

En el caso de Canada particularmente, se observa un resultado sorprendente pues al reservar un
segmento de 40MHz en la banda AWS para nuevos entrantes, se logro la entrada de nuevos
entrantes que lograron capturar el 5% del mercado y generaron una presion competitiva
importante que se tradujo en la reduccion del 17% en los precios de servicios de
telecomunicaciones.

Sin embargo, para el caso Colombiano ante la estructura actual del mercado de
telecomunicaciones, los mecanismos de asignacion propuestos no constituyen un instrumento
suficiente para lograr las mejoras vistas en otras jurisdicciones al respecto, pues como se sefiald
anteriormente en ninguno de los 4 escenarios propuestos originalmente se mitiga el riesgo de
obtener un mercado altamente concentrado ni la intensificacion de la posicién de dominio.
Asimismo, vale la pena sefialar que aun si se considera la exclusion de Comcel en la banda AWS
no se generaria una mejora significativa en la estructura de mercado, mientras que en el escenario
6 que contempla la exclusion de Comcel en las dos bandas, indicaria una mejora evidente en el
indice de concentracion IHH.

No obstante, partiendo del principio de involucrar al mayor nimero de agentes posibles en el
proceso de asignacion y sin buscar exclusiones ad hoc, se tratd de construir un escenario en el
cual se lograra el cambio mas significativo en términos de la estructura de mercado. De esa
forma, se propuso un mecanismo escalonado que permitiera la asignacién de espectro tanto a los
actuales operadores como a nuevos y potenciales entrantes, de tal forma que se sugeriria un
segmento de reserva entre 60-70MHz en la banda AWS y de al menos 70MHz en la banda
2.5Ghz, con el fin de no sélo incentivar el ingreso de nuevos operadores sino que logren
posicionarse en condiciones competitivas tanto en el segmento AWS como en el de 2.5GHz.

Por lo anterior, aunque no se desconoce que el proceso de asignacion de espectro es una
oportunidad importante que incluso puede ser una instancia previa que logre reducir el esfuerzo
gue en materia ex post a través de intervencion del mercado el regulador sectorial deba realizar,
se encuentra que los mecanismos propuestos no resultarian del todo suficientes para estimular la
competencia en los servicios de telecomunicaciones.

En ese sentido, el esfuerzo regulatorio ex ante que se prevea en el disefio del mecanismo de
adjudicacion podré ser pensado como una alternativa regulatoria eficiente con miras a mantener
un sector dindmico y competido en el largo plazo.

Tal esfuerzo regulatorio eficiente podra ser pensado incluso como sustituto ante la ausencia de
competencia en el sector, tal como lo propone Hazlett y Leo (2010)

% Industry Canada (2007): “Policy Framework for the Auction for Spectrum Licenses for Advanced
Wireless Services and other Spectrum in the 2GHz Range,” Discussion paper, Industry Canada.
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"The advanced wireless devices are today superior, in their ability to send and receive
data, to previous generations. But they cannot be fruitfully deployed without some form of
social control over the airwaves they access. The alternative to competitive ownership is

the imposition of behavioral constraints by regulators"?.

En conclusion, si bien el MINTIC estd evaluando diversos instrumentos para aprovechar el
proceso de adjudicacién de espectro en mencién como una oportunidad historica que promueva
la recomposicion del sector de telecomunicaciones, el presente estudio sefiala los riesgo
asociados a la imposibilidad de generar un cambio estructural en el mercado de utilizarse ciertos
instrumento presentado y que en algunos escenarios propuestos los problemas observados en
materia de concentracion y poder de mercado en la actualidad podrian incluso agudizarse al
interior del sector con los consecuentes riesgos en los mercados de comunicaciones en Colombia.

CONSIDERACIONES FINALES

Como se vio a lo largo del presente documento, el sector de telecomunicaciones ha registrado un
crecimiento vertiginoso en las Ultimas décadas. Colombia no ha sido ajena a dicho proceso y por
el contrario esta a puertas de un proceso de asignacion de espectro que serd definitivo para el
impulso y consolidacion del sector asi como para las politicas de competencia y proteccion al
consumidor.

Asi, este documento analiza no so6lo los principales indicadores del sector a nivel nacional e
internacional sino que se ocupa de una pregunta relevante para este sector desde el enfoque de la
competencia de mercado, ante la inminencia del proceso de licitacion de espectro para el
desarrollo de tecnologia 4G.

Asimismo, se sefialan algunas recomendaciones en términos del proceso de licitacion que se
llevard a cabo en los proximos meses con miras a favorecer un cambio en la estructura del
mercado de telefonia e internet movil.

® Thomas W. Hazlett and Evan T. Leo 2010. The case for liberal spectrum licenses: a technical and economic
perspective. George Mason Law & Economics Research Paper No. 10-19.
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AnNexos

Anexo 1. Suscriptores a telefonia celular

América Latina | Mundo Participacion | Colombia Participacion de Participacion de Colombia
y el Caribe de América Colombia en el mundo | en el América Latina
Latinaen el
mundo
1988 12.000 4.327.956 0,28%
1989 30.971 7.353.071 0,42%
1990 125.486 11.210.115 1,12%
1991 297.650 16.276.503 1,83%
1992 647.522 23.245.154 2,79%
1993 1.135.572 34.163.332 3,32%
1994 2.255.194 55.511.190 4,06% | 86.805 0,16% 3,85%
1995 3.928.099 90.742.447 4,33% | 274.590 0,30% 6,99%
1996 6.646.840 145.039.493 4,58% | 522.857 0,36% 7,87%
1997 12.754.452 214.950.979 5,93% | 1.264.763 0,59% 9,92%
1998 21.248.433 318.094.174 6,68% | 1.800.229 0,57% 8,47%
1999 40.120.477 490.979.600 8,17% | 1.966.535 0,40% 4,90%
2000 63.763.645 738.151.139 8,64% | 2.256.801 0,31% 3,54%
2001 84.724.348 960.971.700 8,82% | 3.265.261 0,34% 3,85%
2002 101.573.193 1.156.969.954 8,78% | 4.596.594 0,40% 4,53%
2003 126.293.903 1.415.203.808 8,92% | 6.186.206 0,44% 4,90%
2004 174.797.178 1.761.590.504 9,92% | 10.400.578 0,59% 5,95%
2005 240.755.475 2.206.839.115 10,91% | 21.849.993 0,99% 9,08%
2006 306.543.468 2.746.523.957 11,16% | 29.762.715 1,08% 9,71%
2007 382.504.293 3.369.112.207 11,35% | 33.941.118 1,01% 8,87%
2008 460.635.973 4.031.077.535 11,43% | 41.364.753 1,03% 8,98%
2009 518.651.457 4.646.711.013 11,16% | 42.159.613 0,91% 8,13%
2010 575.928.214 5.308.618.747 10,85% | 44.477.653 0,84% 7,72%
2011 634.916.360 5.959.909.665 10,65% | 46.200.421 0,78% 7,28%
Anexo 2. Usuario de internet
World Latin America & Colombia Participacion de Participacion de Participacion de Colombia
Caribbean (all income América Latinaen el Colombia en el Mundo en América Latina
levels) Mundo

1993 9.986.380 98.549 1,0%
1994 20.384.909 205.782 38.366 1,0% 0,2% 18,6%
1995 39.141.688 509.153 68.549 1,3% 0,2% 13,5%
1996 73.004.193 1.514.509 122.478 2,1% 0,2% 8,1%
1997 117.701.502 2.980.571 207.960 2,5% 0,2% 7,0%
1998 183.912.462 6.208.347 432.911 3,4% 0,2% 7,0%
1999 277.636.801 10.532.694 663.858 3,8% 0,2% 6,3%
2000 396.178.177 20.268.996 877.807 5,1% 0,2% 4,3%
2001 499.075.499 29.754.462 1.153.742 6,0% 0,2% 3,9%
2002 658.639.341 47.367.575 1.889.594 7,2% 0,3% 4,0%
2003 770.604.929 61.021.333 3.083.539 7,9% 0,4% 5,1%
2004 897.244.043 79.000.219 3.865.022 8,8% 0,4% 4,9%
2005 1.021.650.260 92.333.515 4.737.588 9,0% 0,5% 5,1%
2006 1.149.699.209 116.724.444 6.703.781 10,2% 0,6% 5,7%
2007 1.364.061.558 134.999.350 9.668.807 9,9% 0,7% 7,2%
2008 1.556.190.215 152.779.228 11.521.480 9,8% 0,7% 7,5%
2009 1.742.807.100 180.414.025 13.696.213 10,4% 0,8% 7,6%
2010 2.012.131.194 202.456.717 16.897.617 10,1% 0,8% 8,3%
2011 2.263.512.248 230.172.703 18.958.559 10,2% 0,8% 8,2%
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