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LEY NUM 21.245
ESTABLECE ROAM NG AUTOVATI CO NACI ONAL

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si guiente proyecto de |ley, originado en Mcion de | os Honorabl es senadores sefiora
Xi mena Ordenes Neira y sefiores Franci sco Chahuidn Chahuéan, Alvaro Elizal de Soto,
Al ej andro Garci a- Hui dobro Sanfuentes y Jorge Pizarro Soto, y en Mensaje de Su
Excel encia el Presidente de |a Republica, sefior Sebasti an Pi fiera Echeni que,

Proyecto de |ey:

"Articulo Unico.- Agrégase en la Ley N° 18.168, General de
Tel econuni caci ones, el siguiente articulo 26 bis:

"Articulo 26 bis.- Los concesionarios de servicios publicos de
t el econuni caci ones que sean asi gnatari os de derechos de uso de espectro
radi oel éctrico deberan permtir el acceso y uso de sus facilidades a otros
concesi onari os de servicios publicos o que estén interesados en constituirse cono
tales, para |la operacion novil virtual y de roam ng automatico, este Gltino en
| os casos sefialados en los incisos cuarto y quinto de este msno articulo,
debi endo fornular y nantener actualizadas ofertas de facilidades mayoristas publicas
sobre | a base de criterios generales, unifornmes, objetivos, transparentes, orientados
a costos, en condiciones econém canente viables y no discrimnatorias, y
sufi ci entenent e desagregadas en todos sus el enentos. Dicha oferta deberd ser Unica
por cada grupo enpresarial y contenplar todas |as bandas de frecuencia de que
di spongan y que sean utilizadas para |la prestaci én, por si nisnbs o0 a través de
terceros, de servicios publicos de telefonia nbvil o de transnisi én de datos
novi | es.

Un regl anento, expedido a través del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, regulara las normas y plazos a que se ajustard el conjunto de
condi ci ones técnicas, econdmi cas, operativas, conerciales y otras que deberan
contener |las ofertas de facilidades y | os respectivos contratos, conforne a | os
criterios y principios sefial ados en el inciso primero, asi conp sus posibles
destinatari os, debiendo estas ofertas estar sujetas a | a aprobaci én de |a
Subsecretaria. Fijaréd ademas |as condiciones nminims que garanticen el equilibrio
de las partes durante | a negociaci én y ejecuci 6n del contrato.

El servicio de roam ng automati co en ningdn caso podra inponer costos
adi ci onal es al wusuario asociados al nmero uso de |la red de una concesionaria diferente
de la contratada por éste.

En el caso del servicio de roam ng automatico, serd obligatoria la
cel ebraci 6n de acuerdos, indistintamente, en |ocalidades, rutas o zonas aisladas; de
baj a densi dad pobl aci onal ; benefici adas por proyectos del Fondo de Desarrollo de |as
Tel econuni caci ones; de servicio obligatorio; o con presencia de un Unico operador
Asim snp, sera obligatoria |a celebraci 6n de acuerdos, en todo el territorio
nacional, para mtigar las interrupciones de la red mivil en situaciones de
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Para el resto del pais, con el objeto de pronover la inversioén en redes y
facilitar la entrada de nuevos operadores, deberan fornular ofertas de facilidades
en |l os misnos térm nos sefal ados en | os incisos anteriores, cuya suscripci én por
parte del nuevo operador tendréa una vigencia méxi na que podr& ser definida en el
reglamento, sin que pueda ser superior a cinco afios contados desde el inicio de |os
servi ci 0s.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 28 bis, en caso de desacuerdo entre
| as partes en el proceso de negoci aci 6n, inplenentaci 6n o ejecuci 6n del contrato,
sea por notivos técnicos, econénicos o de otra indole, |las controversias que se
susciten seran resueltas por un arbitro arbitrador, el que sera designado y
ej ercera sus funciones de conform dad con | o dispuesto en el articulo 232 de
Codi go Orgéani co de Tribunal es, debiendo resolver |a controversia consi derando | as
di sposi ciones y principios contenidos en la presente ley y en la restante nornativa
de tel econuni caci ones dictada a su anparo, incluidas |las Ofertas de Facilidades
apr obadas por |a Subsecretaria, pudiendo adicionalnmente solicitar |a opinién de
esta ultinma.

El arbitro deberéa resolver en favor de una de |las proposiciones de |as partes,
en un plazo maxi no de tres neses, contado desde que el arbitro acepte el encargo,
prorrogabl e de forma justificada por (nica vez, por tres nmeses mas, y podra, en su
caso, establ ecer condiciones para ejecutar su fallo. Sus honorarios seran de cargo
de aquel proveedor cuya al egaci 6n sea total nente desestinada. En caso de
est abl ecerse condi ci ones, podré el &rbitro disponer un reparto de |a carga de pagar
sus honorarios entre los intervinientes en consistencia a su decision. Sin perjuicio
de lo anterior, el reglamento a que hace referencia el presente articul o podra
establ ecer I a existencia de comi siones técnicas integradas por representantes de
anbas partes, a través de |las cual es éstas haran sus nejores esfuerzos por
resol ver previanente y de nutuo acuerdo las diferencias que surjan entre ellas."

Articulo transitorio.- Las obligaciones contenpladas en | a presente |ey
enpezaran a regir en un plazo nmaxi no de sesenta dias a partir de |la publicacién
del reglamento a que se refiere el articulo 26 bis de la ley N° 18.168, el que
serd dictado en el plazo méxi o de noventa dias contado desde | a publicaci 6n de
la presente |ey.

En | os casos del servicio de roam ng automatico establ ecidos en el inciso
cuarto del articulo 26 bis de la ley N° 18.168, |as concesionarias deberan
cel ebrar | os acuerdos previstos en dicho inciso para que el inicio de servicio no
supere el plazo de sesenta dias contados desde |a publicacién de la presente |ey.
Tal es acuerdos deberan ajustarse a | os principios sefial ados en el inciso prinero
del misnp articulo. Sin perjuicio de la posibilidad de recurrir a cual quiera de |os
procedi m entos de resol uci 6n de controversias previstos en la presente ley, la
exi stenci a de eventual es desacuerdos entre | as concesionarias no suspenderda el plazo
de inicio de los servicios anteriornente sefial ado, debiendo ajustarse | os acuerdos a
I a resoluci 6n de |a controversia pl anteada."

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N° 1 del articulo 93 de la
Constitucion Politica de |a Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto, pronmil guese y |l évese a efecto conb Ley de | a Republi ca.

Santiago, 8 de julio de 2020.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de la
Republica.- Goria Hutt Hesse, Mnistra de Transportes y Tel econuni caci ones

Lo que transcribo para su conocimento.- Saluda atentanmente a Ud., Panela G di
Masias, Subsecretaria de Tel econuni caci ones.

Tri bunal Consti tuci ona

Proyecto de | ey que establ ece roani ng automatico nacional, correspondiente a |os
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La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que e
Honor abl e Senado envi 6 el proyecto de |ley enunciado en el rubro, aprobado por el
Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el control de
constitucionalidad respecto de su articulo Gnico, que agrega un articulo 26 bis,
incisos sexto y séptino, a la Ley N° 18.168, General de Tel ecomuni caci ones, y, por
sentencia de fecha 25 de junio de 2020, en | os autos Rol N 8822-20-CPR

Se decl ar a:

I. Que las disposiciones contenidas en el articulo 26 bis que se introduce a |la
Ley N° 18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones, por el articulo Gnico del proyecto
de ley, en sus incisos sexto y séptino, prinera frase, que sefiala "El arbitro
debera resol ver en favor de una de | as proposiciones de |as partes, en un plazo
maxi no de tres neses, contado desde que el arbitro acepte el encargo, prorrogable
de forma justificada por Gnica vez, por tres neses nas, y podrd4, en su caso,
est abl ecer condiciones para ejecutar su fallo", son confornmes con |a Constitucion
Politica.

Il. Que no se emite pronunci ani ento, en exanen preventivo de constitucionalidad,
de las restantes disposiciones del proyecto de ley, por no regular materias
reservadas a la Ley Orgéanica Constitucional

Santiago, 26 de junio de 2020.- Maria Angélica Barriga Meza, Secretaria.
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