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Resolucion n°® 4/2019, de 16 de enero de 2019, de la
Agencia de Acceso a la Informacion Publica

® 24 agosto, 2019 & Argentina, Resolucién 4 Derecho Informatico Argentino, Legislacion Informatica
Argentina, Resolucion Argentina & José Cuervo

Resolucion n® 4/2019, de 16 de enero de 2019, de la Agencia de Acceso a la Informacién
Publica, sobre los Criterios orientadores e indicadores de mejores practicas en la aplica-
cion de la Ley n® 25.326

VISTO el EX-2018-52934591-APN-AAIP, la Ley n° 25.326 de Proteccion de los Datos
Personales, laLey n® 27.275,y los Decretos n° 206 del 27 de marzo de 2017 y n° 746 del
25 de septiembre de 2017,y

CONSIDERANDO:

Que la Ley n° 25.326 de Proteccion de Datos Personales, tiene por objeto “la proteccién in-
tegral de los datos personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros
medios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos publicos, o privados destinados a dar
informes, para garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi como
también el acceso a la informacion que sobre las mismas se registre, de conformidad a lo
establecido en el articulo 43, parrafo tercero de la Constitucion Nacional” (articulo 1°, Ley
n° 25.326).

Que mediante el Decreto n® 1558 del 29 de noviembre de 2001, reglamentario de la Ley n°®
25.326, se cred la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, en la
orbita de la SECRETARIA DE JUSTICIA Y ASUNTOS LEGISLATIVOS del MINISTERIO DE
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JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, como érgano de control de la mencionada Ley (Anexo
l, articulo 29, Decreto n° 1558/01).

Que, por otro lado, la Ley n® 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacién Publica creé la
AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (AAIP) como ente autarquico con au-
tonomia funcional en el ambito de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS con el objeto
de “velar por el cumplimiento de los principios y procedimientos establecidos en la Ley, ga-
rantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y promover me-
didas de transparencia activa” (articulo 19, Ley n° 27.275).

Que el Decreto n° 746 del 25 de septiembre de 2017 sustituyd el articulo 19 de la Ley n°
27.275, atribuyendo a la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA la facultad de
actuar como Autoridad de Aplicacion de la Ley n® 25.326 y se incorporé como inciso t) al
articulo 24 de la Ley n® 27.275, la competencia de la AAIP de “fiscalizar la proteccion inte-
gral de los datos personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros me-
dios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos publicos, o privados destinados a dar in-
formes, para garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi como tam-
bién el acceso a la informacion que sobre las mismas se registre”.

Que, asimismo, el Decreto n°® 899 del 3 de noviembre de 2017 sustituyd el articulo 29 del
Anexo | del Decreto n°® 1558/01, estableciendo que “/a AGENCIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, conforme los términos del articulo 19 de la Leyn®27.275, susti-
tuido por el articulo 117 del Decreto n° 746/17, es el drgano de control de la Ley n® 25.326”
(articulo 1°, Decreto n® 899/17).

Que, entre las atribuciones asignadas a la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA se encuentra la de dictar las normas y reglamentaciones que se deben observar
en el desarrollo de las actividades comprendidas por la Ley n° 25.326 (articulo 29 inciso 1,
apartado b) de la Ley n° 25.326).

Que diversas entidades, tanto publicas como privadas, han solicitado a la AAIP, en caracter
de autoridad de aplicacién de la Ley n° 25.326, se expida sobre criterios orientadores para
la correcta interpretacion e implementacion de la normativa en materia de proteccion de
datos personales.

Que resulta necesario dejar establecidos estos criterios en un documento auténomo, de
manera que puedan ser consultados por los responsables de bases de datos y la ciudada-
nia en general, dotando de mayor previsibilidad a la interpretacién de la Ley n® 25.326 y for-
taleciendo el ejercicio de los derechos que la ley protege.

Que la Ley n° 25.326 define el término “base de datos” en su articulo 2° como “e/ conjunto
organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento o procesamiento, electro-
nico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion, almacenamiento, organiza-
cion o acceso”.

Que los registros de imagenes captados por sistemas de video vigilancia constituyen una
base de datos en los términos del articulo 2° de la Ley n® 25.326.
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Que los articulos 14y 15 de la Ley n° 25.326 establecen las condiciones para ejercer el de-
recho de acceso y su alcance.

Que el ejercicio del derecho de acceso en relacién a datos personales que han sido reco-
lectados mediante sistemas de video vigilancia puede generar ciertas dificultades practi-
cas para el responsable de la base de datos, por lo que la AGENCIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA considera conveniente pronunciarse respecto del alcance de ese
derecho y de las condiciones para ejercerlo.

Que, a su vez, el articulo 15 de la Ley n® 25.326, en su inciso 1, dispone que al ejercer el de-
recho de acceso, el responsable de la base de datos debe suministrar la informacién de
forma clara, exenta de codificaciones y, en su caso, acompafiada de una explicacién, en
lenguaje accesible al conocimiento medio de la poblacién, de los términos que se utilicen.

Que en atencion a que los cambios tecnoldgicos han permitido automatizar el tratamiento
de datos y que ello podria acarrear riesgos a la persona, la AAIP considera importante esta-
blecer cudl seria el alcance del derecho de acceso del titular de los datos cuando el respon-
sable de la base de datos tome decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automa-
tizado de datos que le produzcan al titular de los datos efectos juridicos perniciosos o lo
afecten significativamente de forma negativa.

Que, asimismo, el articulo 2° de la_Ley n°® 25.326 define la “disociacion de datos” como
“todo tratamiento de datos personales de manera que la informacién obtenida no pueda
asociarse a persona determinada o determinable”.

Que, para la correcta interpretacion del término “disociacion de datos’, corresponde a la
AAIP definir qué se entiende por “persona determinable”.

Que, por otra parte, la Ley n° 25.326 define el término “datos personales”en su articulo 2°
como “informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o de existencia ideal deter-
minadas o determinables”.
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Que legislaciones mas modernas han definido dentro del concepto de datos personales el
término “dato biométrico” para adaptarse a las nuevas tecnologias de la era digital.
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Que, en este sentido, la AAIP estima conveniente dejar sentado qué entiende por “datos
biométricos” de acuerdo a la normativa aplicable en nuestro pais en materia de privacidad
y adaptarse de esta manera a la tendencia internacional.

Que, asuvez, lalLeyn® 25.326 recepta en su articulo 5° el principio de consentimiento, que
exige el consentimiento del titular de los datos como condicién para que el tratamiento de
sus datos personales sea licito.

Que el articulo 5°, inciso 1 de la Ley n° 25.326 prevé que el consentimiento del titular de los
datos deberda constar por escrito ‘o por otro medio que permita se le equipare, de acuerdo
a las circunstancias’.

Que la Ley n° 25.326 prevé la posibilidad de instrumentar el consentimiento del titular de
los datos por otros medios que no sean el escrito, y, por ende, la AGENCIA DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA estima necesario sentar un criterio interpretativo para la imple-
mentacion de esa disposicion.

Que el articulo 11 de la Ley n° 25.326 establece como principio general la obligacién de re-
querir el consentimiento previo del titular para efectuar una cesidn de datos personales.

Que a este principio se le aplican las excepciones reguladas en el inciso 3 del mismo ar-
ticulo, cuyo apartado c) dispone que el consentimiento no sera exigido cuando la cesion
“se realice entre dependencias de los drganos del Estado en forma directa, en la medida
del cumplimiento de sus respectivas competencias”.

Que entonces corresponde a la AAIP delimitar cuales son las condiciones para realizar una
cesion de datos personales entre organismos publicos, en los términos del articulo 11, in-
ciso 3, apartado c).

Que la normativa internacional en materia de proteccion de datos personales ha adoptado
previsiones especificas en relacién al consentimiento que deben otorgar las nifias, nifios y
adolescentes para el tratamiento de sus datos.

Que el Codigo Civil y Comercial de la Nacion ha receptado en los articulos 26 y 639 el prin-
cipio de autonomia progresiva, que emerge de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
el cual reconoce a los menores de edad la capacidad para ejercer por si mismos sus dere-
chos conforme con la evolucién de sus facultades.

Que, en virtud de ello, es necesario establecer criterios orientadores para la obtencién del
consentimiento de los menores de edad para el tratamiento de sus datos personales.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS de la SUBSECRETARIA DE
COORDINACION ADMINISTRATIVA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS ha to-
mado la intervencién que le compete.

Que la presente medida se dicta en virtud de las facultades conferidas por el articulo 29,
inciso 1, aparatado b) de la Ley n° 25.326.
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Por ello,

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
RESUELVE:

ARTICULO 1°

Apruébense los criterios orientadores e indicadores de mejores practicas en la aplicacion
dela Ley n® 25.326, siendo de observancia obligatoria para todos aquellos sujetos alcan-
zados por la Ley n® 25.326, y que como Anexo | (IF-2019-01967621-APN-AAIP) forman
parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°

Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y,
oportunamente, archivese.

Eduardo Andrés Bertoni

Anexo |.- Criterios orientadores e indicadores de mejores practicas en la aplicacion de la
Ley n°® 25.326

Criterio 1
Derecho de acceso a datos personales recolectados mediante sistemas de video vigilancia

Ante una solicitud del titular de los datos de acceder a sus datos personales recolectados
mediante sistemas de video vigilancia (su imagen personal), se debe tener en considera-
cion las siguientes pautas:

i) El titular de los datos debe acreditar su identidad mediante DNI, indicar fecha y hora apro-
ximada en la que pudo haber sido captada su imagen e informacién necesaria para
identificarla.

i) El responsable de la base de datos debe proporcionar los datos personales en forma
clara, acompafiados de una explicacion del tiempo en que se registré al titular de los datos,
lugar en el que el sistema de video vigilancia lo registrara, finalidad, eventuales cesiones
y/o destino de los datos, indicando si el banco de datos se encuentra inscripto en el
Registro Nacional de Bases de Datos de la Direccién Nacional de Proteccién de Datos
Personales, dependiente de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica.

iii) Excepcionalmente el responsable de la base de datos debe proporcionar laimagen (im-
presion o archivo en formato digital) en caso que el titular de los datos funde debidamente
el motivo de obtenerla en dicha modalidad y cancele el costo que irrogue el tramite. En
caso que la imagen brindada permita identificar a algun tercero, el responsable de la base
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de datos debera aplicar alguna técnica de disociacién de forma tal que solo pueda ser
identificado el titular de los datos.

iv) El responsable de la base de datos debe informar en forma expresa y clara al titular de
los datos que, en caso de disconformidad con la respuesta brindada, podra presentar su
reclamo ante la Direccién Nacional de Proteccién de Datos Personales en los términos del
articulo 31, inciso 3 del Decreto n°® 1558/01, sin perjuicio de tener disponible la accion de
habeas data.

Criterio 2

Tratamiento automatizado de datos

En caso que el responsable de la base de datos tome decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de datos que le produzcan al titular de los datos efectos juridi-
cos perniciosos o lo afecten significativamente de forma negativa, el titular de los datos
tendra derecho a solicitar al responsable de la base de datos una explicacién sobre la 16-
gica aplicada en aquella decisién, de conformidad con el articulo 15, inciso 1 de la Ley n°
25.326.

Criterio 3

Disociacién de datos

No serd considerada persona determinable, en los términos del articulo 2 de la Ley n°
25.326, cuando el procedimiento que deba aplicarse para lograr su identificacién requiera
la aplicacion de medidas o plazos desproporcionados o inviables.

Criterio 4

Datos biométricos

Los datos biométricos son aquellos datos personales obtenidos a partir de un tratamiento
técnico especifico, relativos a las caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales de una
persona humana, que permitan o confirmen su identificacién Unica.

Los datos biométricos que identifican a una persona se consideraradn datos sensibles (con-
forme el articulo 2°, Ley n° 25.326) Unicamente cuando puedan revelar datos adicionales
cuyo uso pueda resultar potencialmente discriminatorio para su titular (v.g. datos que reve-
len origen étnico o informacion referente a la salud).

Criterio 5

Consentimiento

Cualquiera sea la modalidad del consentimiento que se adopte, conforme el articulo 5, in-
ciso 1 dela Ley n® 25.326, el responsable de la base de datos debe acreditar que quien
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haya prestado tal consentimiento sea efectivamente el titular de los datos requeridos y no
otra persona, esto es, que cuente con mecanismos de validacion de identidad eficaces.

En relacién a la cesion de datos personales entre organismos publicos, no se requiere el
consentimiento del titular de los datos y se cumple con las condiciones de licitud, en la me-
dida en que

(i) el cedente haya obtenido los datos en ejercicio de sus funciones,

(i) el cesionario utilice los datos pretendidos para una finalidad que se encuentre dentro
del marco de su competencia y, por ultimo,

(iii) los datos involucrados sean adecuados y no excedan el limite de lo necesario en rela-
cién a esta ultima finalidad.

En caso de tratamiento de datos personales de nifias, nifios y adolescentes, se debe tener
en cuenta lo siguiente:

i) De conformidad con el principio de autonomia progresiva receptado en los articulos 26 y
639 del Cédigo Civil y Comercial, el menor de edad podra prestar consentimiento infor-
mado en relacién al tratamiento de sus datos personales teniendo en consideracion sus
caracteristicas psicofisicas, aptitudes y desarrollo.

i) Si el menor de edad no posee la capacidad suficiente para prestar el consentimiento in-
formado, el titular de la responsabilidad parental o tutela sobre la nifia, nifio o adolescente,
debera prestar el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales. En tal caso,
el responsable de la base de datos debera realizar esfuerzos razonables para verificar que
el consentimiento haya sido efectivamente otorgado por el titular de la responsabilidad pa-
rental o tutela sobre el menor de edad, teniendo en cuenta sus posibilidades para hacerlo.
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